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ويعـــــد  نبيلــة،  إنســانية  قيمــة  التطوعــي  العمــل  يشــكل 
للمجتمعــات  الشــاملة  التنميـــة  لتحقيــق   

َ
مهمــا  

ً
رافـــــــــــــــــدا

ويعزز مكارم الأخـــــــاق لدى الأفــــــــراد بمساهمتهـــم الفاعلـــــــة 
اللامحــدود. وعطائهــم 





9  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

سعادة الأستاذة/ 
مريم ماجد الشامسي

رئيس مجلس أمناء الجائزة

سعادة الدكتور/
جاسم محمد الحمادي

الأمين العام

سعادة المستشار / 
حميد علي العبار الشامسي

عضو مجلس أمناء الجائزة

سعادة الدكتور / 
مصبح سعيد بالعجيد الكتبي

نائب رئيس مجلس أمناء الجائزة

سعادة الأستاذة/ 
فاطمة البلوشي

 عضو مجلس الأمناء

سعادة الأستاذ / 
عيسى هلال الحزامي

عضو مجلس أمناء الجائزة

سعادة الأستاذ / 
سلطان محمد عبد الله الخيال

عضو مجلس أمناء الجائزة

سعادة الأستاذة / 
إيمان راشد سيف

عضو مجلس أمناء الجائزة

مجلـس أمــنـــــاء

     الجائــزة



الفصل الأول : نبذة تعريفية عن الجائزة والعمل التطوعي

أولا: مقدمة 	
: الجائزة - التوجه الاستراتيجي

ً
ثانياً 	

: العمل التطوعي - التعريفات
ً
ثالثاً 	

: أنواع المشاركة في الجائزة
ً
رابعاً 	

					   
الفصل الثاني : المشاركة في الجوائز ومتطلباتها

: الشروط العامة للمشاركة	
ً
أولا 	

: الأحكام العامة للمشاركة	
ً
ثانيا 	

ثالثا:  نطاق المشاركة في الجوائز ومتطلباتها 	

	1 جائزة أفضل جهة صانعة للفرص التطوعية.

	2 جائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي.

	3 جائزة أفضل مبادرة تطوعية.

	4 جائزة الرقم القياسي للساعات التطوعية.

	5  جائزة الطالب الجامعي لأعلى المشاركات التطوعية.

	6 جائزة فارس/ـة العمل التطوعي لأعلى المشاركات التطوعية.

	7 جائزة الأصالة لأفضل المشاركات التطوعية.

	8 جائزة هِمّة لأفضل المشاركات التطوعية.

	9 جائزة أفضل جهة أهلية.

.	10 جائزة أفضل فريق تطوعي 

.	11 جائزة أفضل قائد شاب للفرق تطوعية

.	12 جائزة المتطوع القدوة

.	13  جائزة التميز في المسؤولية المجتمعية

.	14 جائزة أفضل ضاحية في العمل التطوعي

.	15 جائزة التميز في التطوع التخصصي 
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الفصل الثالث : المكرمون بالاختيار

• الشخصيات المخضرمة 	
• المتطوعين بأعمال تطوعية خاصة	
• العاملون في مجالات تطوعية	
• المتطوعين من الشرائح الخاصة	

	
الفصل الرابع : آلية التسجيل والمشاركـة

الفصل الخامس : التكريم
					   

: مراكز تكريم الفائزين
ً
أولا 	

: أعداد المكرمين	
ً
ثانيا 	

ثالثا: الجوائز وحفل التكريم 	
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نبذة تعريفية عن 
الجائزة والعمل التطوعي  1
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 :
ً
أولا

مقدمــــــة

دولة  مستوى  على  نوعها  من  الأولى  هي  التطوعي  للعمل  الشارقة  جائزة  تعد   
من  التطوعية  الجهود  وتشجع  تدعم  التي  العربي  والعالم  المتحدة  العربية  الإمارات 
كافة جوانبها دون تخصيص، والمتتبع لتاريخ الجائزة سيجد أن الجائزة تقدر كافة شرائح 

المجتمع ومؤسساته المختلفة طالما تساهم وتعزز العمل التطوعي.

والجائزة فرصة فريدة ومميزة لتكريم كل من قدم جهودا وأفكارا ومشاريعا تطوعية 
دون انتظار المقابل منها. ومن هنا تأتي أهمية هذه الجائزة لتعبر عن تقدير وتحفيز 
كافة القائمين على دعم وتعزيز الجهود التطوعية بمختلف مجالاتها لتكون تجربة دولة 

 يحتذى به.
ًً
الإمارات العربية المتحدة في إنشاء ودعم المؤسسات التطوعية نموذجا

وقــد أنشــئت الجائــزة بالمرســوم الأميــري رقــم 2 لســنة 2001 الصــادر عــن صاحــب الســمو 
الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى للاتحــاد حاكــم إمــارة 

الشــارقة وراعــي الجائــزة لتعمــل علــى:

1- توجيــه الاهتمــام إلــى الشــخصيات التــي أســهمت بالعمــل التطوعــي بجهدهــا ووقتهــا 
ومالهــا أو عملهــا وإعطائهــا مــا تســتحق مــن اهتمــام ورعايــة وتقديــر.

2- العمــل علــى تكويــن قيــادات مســتقبلية للعمــل التطوعــي مــن خــال التكريــم والرعايــة 
وتشــجيع الفئــات المســاعدة والمــؤازرة التــي ترفــد التطــوع ومؤسســاته بعطــاءات دائمــة 

ومســتديمة.

3- إثــارة الاهتمــام لاســتقطاب الأجيــال الشــابة إلــى العمــل التطوعــي والحيــاة التطوعيــة 
والعطــاء النفعــي العــام.

4- الحــث علــى الســلوك القويــم ومــكارم الأخــاق وهجــر العــادات والأخــاق المذمومــة 
واجتنابهــا.

5- الحــث علــى بنــاء الشــخصية الإســامية المتوازنــة وبنــاء المجتمــع الإســامي المتضامــن 
الــذي يربــط بيــن أفــراده الأخــوة فــي العقيــدة ومــا يترتــب عليهــا مــن تكافــل وتراحــم وتناصــر 

وإخــاء وتعــاون.

: الجائزة -
ً
ثانياً

التوجــــــه 
الاستراتيجي

نحو الارتقاء بالعمل التطوعي

العمــل علــى إذكاء روح المنافســة فــي العمــل التطوعــي وفــق معايير تســتجيب لاحتياجات 
المجتمــع بمبادرات مؤثرة ومســتدامة.

تحفيز التنافس في العمل التطوعي.
دعم وتشجيع الأعمال التطوعية الفردية والمؤسسية.

نشر وتعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية.

العطـــــــــــاء:   المبادرة بخدمة المجتمع ببذل الوقت والجهد والمال برغبه خالصة بلا 
	  شروط ولا مقابل.

الاستدامة:  استمرار مد يد العون لخدمة المجتمع لضمان دوام نموه وتقدمه.
التأثيــــــــــــــــر:   ترك بصمة و أثر ايجابي على المجتمع وأفراده.

رؤيتـنـــــــا

رسـالتنـــا

أهدافنا

قيمـنـــــــا
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 :
ً
ثالثا

التعريفات

خدمــة الديــن: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى نشــر التعاليــم الدينيــة الصحيحــة والتوعيــة بهــا 
مــن عبــادات وأخلاق وقيــم وكذلــك العنايــة بــدور العبــادة.

خدمــة الوطــن: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى تعزيــز قيــم الــولاء والانتمــاء للوطــن ومســاندة 
المؤسســات الحكوميــة فــي أنشــطتها وفعالياتهــا والتــي تهــدف بدورهــا لخدمــة الوطــن.

التكافــل الاجتماعــي: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى تقديــم الدعــم والرعايــة والادمــاج للفئــات 
اللائــق لحيــاة  التلاحــم المجتمعــي والمســتوى المعيشــي  الاجتماعيــة الأحــوج فــي المجتمــع لتحقيــق 

كريمــة.

خدمــة المنكوبيــن والمتضرريــن مــن جــراء الكــوارث والأزمــات: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى 
تقديــم الدعــم للمتضرريــن جــراء الكــوارث أو الأزمــات.

الدفــاع عــن حقــوق الإنســان: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى الدفــاع عــن الضعفــاء غيــر القادريــن 
علــى تحصيــل حقوقهــم الأساســية كالأمــن والأمــان والصحــة والتعليــم والعيــش الكريــم أو المعرضيــن 

ــز والإســاءة وانتهــاك حقوقهــم. للتميي

خدمــة البيئــة: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى تقديــم خدمــات بيئيــة تهــدف للمحافظــة علــى 
البيئــة مــن عــدم الإضــرار بهــا وضمــان اســتدامتها.

خدمة التعليم: هي الأعمال التطوعية التي تعمل على رفع مستوى التعليم وخفض مستوى الأمية.

خدمات الصحة: هي الأعمال التطوعية التي تعمل على رفع مستوى الصحة العامة واللياقة البدنية.

خدمــة الثقافــة والتــراث: هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى نشــر وحفــظ الثقافــة والتــراث والفنــون 
الهادفــة والهويــة الخاصــة بالمجتمــع. 

• المتطوع : 	

ــه، لمســاعدة  ــاري  الــذي يسّــخر نفســه ووقتــه ومالــه وجهــده وامكانيات هــو الشــخص الطبيعــي أو الاعتب
ومــؤازرة الاخريــن والمجتمــع  طواعيــه بــدون مقابــل، وتنقســم مشــاركة المتطــوع  فــي العمــل التطوعــي 

إلــى:

• العمل التطوعي:	
          

هــو بــذل المــال أو الجهــد  الــذي يقدمــه المتطوعــون مــن  الأفــراد أو المؤسســات بصــورة فرديــة أو جماعيــة 
لخدمــة المجتمــع طواعيــة بــا مقابــل إســهاما منهــم فــي تحمــل المســؤولية وبرغبــة ذاتيــة دون توقــع جزاء 
مــادي أو معنــوي، كالمســاهمة فــي المجتمــع مــن خــال الدعــم أو الرعايــة أو التوعيــة أو البحــث العلمــي 
أو المناصــرة وغيــر ذلــك. ويقــاس بالســاعات التطوعيــة والوفــر الاقتصــادي المحقــق، علــى أن يخــدم أحــد 

المجــالات التاليــة:

: العمل 
ً
ثالثاً

التطوعي -

التعريفات
التطوع العام: هو الحاجة الى مورد بشري للقيام بالعمل التطوعي دون الحاجة لاختصاص  	

معين. ويتسم بتنوع المشاركين 	
التطوع التخصصي: هو الحاجة الى مورد بشري متخصص ومرخص لإنجاز عمل تطوعي ما..  	

كالأطباء والممرضين والمهندسين 	
التطوع بالانتقاء: هو اختيار بعض المتطوعين للقيام بعمل تطوعي معين بناءً على  	

الكفاءة والخبرة. 	

• مركز التطوع/ منصة التطوع: 	

هــو مــكان واقعــي او افتراضــي تــدار فيــه عمليــات الطلــب والعــرض للأعمــال التطوعيــة،  ويوفــر تفاعــا 
ايجابيــا بيــن اطــراف العمليــة التطوعيــة )المتطــوع – صانــع الفرصــه –داعــم للعمــل التطوعــي- المســتهدف 
مــن العمــل التطوعــي( ويضمــن حقــوق جميــع الأطــراف ويقــوم باحتســاب الســاعات التطوعيــة والوفــر 

الاقتصــادي. 

• المسؤولية المجتمعية للمؤسسات: 	

هــي مســؤولية المؤسســات للقيــام بأعمــال محــددة مــن منطلــق الشــعور بالمســؤولية وانتهــاج سياســة 
المســؤولية بتنظيــم ذاتــي اتجــاه المجتمــع ويتكــون مــن خمــس أنــواع: دعــم المشــاريع المطروحــة مــن 
والفعاليــات،  الاحــداث  ورعايــة   ، المجتمــع  فــي  التطوعيــة  للأعمــال  دعــم  وتقديــم  بالمجتمــع،  الجهــات 

وتقديــم مبــادرات مجتمعيــة ، وطــرح مبــادرات تشــغيلية مســتدامة.

• المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: 	

هــي مســؤولية المؤسســات للقيــام بأعمــال محــددة مــن منطلــق الشــعور بالمســؤولية وانتهــاج سياســة 
المســؤولية بتنظيــم ذاتــي اتجــاه الافــراد المحيطيــن بهــا كالموظفيــن والمتعامليــن وغيرهــم وتنقســم 
الــى ٤ أنــواع :  تحقيــق رفــاه الافــراد وتعزيــز العلاقــات البينيــة وتنميــة المهــارات وتوفيــر البيئــة الأمنــه 

لهــم.

• الميثاق التطوعي: 	

هــو عبــارة عــن مدونــة ســلوكية تنظــم العمــل التطوعــي بيــن أدوار الأطــراف، ويوضــح الميثــاق حقــوق 
وواجبــات ومبــادئ العمــل التطوعــي بيــن أطرافــه.

• الفرص التطوعية: 	

هــي برامــج تطوعيــة محــددة الأهــداف والنتائــج مرخصــة ومنظمــة وتــدار مــن الجهــات الرســمية أو مــن 
تفوضهــا وتســتقطب عــدد مــن المتطوعيــن لخدمــة المجتمــع طواعيــة بــا مقابــل.

• الساعة التطوعية: 	

هــي وحــدة قيــاس العمــل التطوعــي بالســاعات الفعليــة التــي يســتغرق فيهــا المتطــوع إنجــاز وإتمــام عمــل 
تطوعــي مــا. وتســتخدم لاحتســاب الجهــود المبذولــة للمتطوعيــن فــي مجــال خدمــة المجتمــع.

• الوفر الاقتصادي: 	

هــي وحــدة لقيــاس أثــر العمــل التطوعــي مــن الجانــب المالــي، وذلــك باحتســاب قيمــة المــال التــي وفرهــا 
المتطــوع فــي إنجــاز عمــل تطوعــي مــا علــى المؤسســات. 



19 دليل المشارك/ 18٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

 :
ً
رابعا

أنواع المشاركة 
في الجائزة

المتنافسون في فئات ومجالات الجوائز

	1 جائزة أفضل جهة صانعة للفرص التطوعية..

	2 جائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي..

	3 جائزة أفضل مبادرة تطوعية..

	4 جائزة الرقم القياسي للساعات التطوعية..

	5 جائزة الطالب الجامعي لأعلى المشاركات التطوعية..

	6 جائزة فارس/ـة العمل التطوعي لأعلى المشاركات التطوعية..

	7 جائزة الاصالة لأفضل المشاركات التطوعية..

	8 جائزة همه لأفضل المشاركات التطوعية..

	9 جائزة أفضل جهة أهلية..

.	10 جائزة أفضل فريق تطوعي.

.	11 جائزة أفضل قائد شاب للفرق تطوعية .

.	12 جائزة المتطوع القدوة.

.	13  جائزة التميز في المسؤولية المجتمعية.

.	14 جائزة أفضل ضاحية في العمل التطوعي.

.	15 جائزة التميز في التطوع التخصصي.

المكرمون بالاختيار

	1 الشخصيات المخضرمة ..

	2 المتطوعين بأعمال تطوعية خاصة..

	3 العاملون في مجالات تطوعية..

	4 المتطوعين من الشرائح الخاصة..

1

2



المشاركة في الجوائز 
ومتطلباتها ٢
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 :
ً
أولا

الشروط العامة 
للمشاركة

	1 أن يكــون نطــاق العمــل التطوعــي فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة أو مــا يمثلهــا .

خــارج الدولة.

	2  في دولة الامارات العربية المتحدة..
ً
أن يكون المشارك مقيما

	3 أن تكون للمشارك  شخصية اعتبارية وله أوراق رسمية سارية المفعول..

	4  من الجهات المختصة في الدولة..
ً
أن يكون العمل التطوعي مرخصا

	5 أن يحقق العمل التطوعي أحد مجالات التطوع..

	6 ــرا . أن تكــون المشــاركة فــي العمــل التطوعــي طواعيــة و بــا مقابــل وألا يكــون تدبي

كعقوبــة ويكــون لهــا أثــر علــى المجتمــع.

	7 أن يكــون متوافــق مــع الميثــاق الاخلاقــي للعمــل التطوعــي أو أي قوانيــن ســارية .

فــي الدولــة ذات العلاقــة .

 :
ً
ثانيا

الأحكام العامة 
للمشاركة

	1 يحــق للفائــز أن يشــارك بنفــس العمــل التطوعــي الــذي فــاز بــه ولكــن عــن ســنوات .

جديــدة.

	2 يحق للجائزة الاستفادة من الصور والمستندات المشارك بها..

	3  لمواعيــد دورة .
ً
لا تقبــل المشــاركات وأيــة مســتندات بعــد انتهــاء المــدة المقــررة وفقــا

المشــاركة لاســتلام المشاركات.

	4 غيــر . أو  المعتمــدة  غيــر  أو  الواضحــة  غيــر  والأوراق  والوثائــق  الشــهادات  تقبــل  لا 

المصــدر. معروفــة 

	5 لا تقبل شهادات الساعات التطوعية الصادرة من غير المنصات الرسمية..

	6 لا تقبــل الشــهادات والوثائــق خــارج الفتــرة الزمنيــة لشــروط للمشــاركة حســب الجائــزة .

المشــارك بهــا.

	7 تلغى المشاركة في حال عدم حضور المقابلة الشخصية عند طلبها..

	8 تلغــى المشــاركة فــي حــال تقديــم شــهادات ووثائــق مــزورة ويحــرم مــن المشــاركة .

فــي الــدورات مســتقبلا.

	9 تلغى المشاركة في حال عدم الالتزام بتوفير كافة المستندات المطلوبة..

.	10 يحق للجائزة طلب معلومات إضافية للتحقق من صحة البيانات المقدمة.

.	11 يحق للجائزة الاستعلام عن كافة المستندات وصحتها من الجهات المختصة.
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 :
ً
ثالثا

نطاق المشاركة في 
الجوائز ومتطلباتها

1.  الجهات الحكومية: 	
 

هــي مؤسســات الدولــة التــي تعنــى بشــؤونها وتــم إنشــائها وفــق مراســيم وقوانيــن مــن الحكومــة 
الاتحاديــة أو الحكومــات المحليــة ويتطلــب منهــا توفيــر الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة 

وهــي:

صورة من الشعار المرئي للجهة المشاركة حديث وبجودة عالية. 	
نسخة من مرسوم الإنشاء أو  قرار الإشهار. 	

رسالة طلب مشاركة للجائزة موقعة ومختومة من المسؤول في الجهة موضح بها  	
ترشيح منسق  الجهة للجائزة. 	

الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائــزة أفضــل جهــة صانعــة للفــرص التطوعيــة، جائــزة أفضــل جهــة/
فــرد داعــم للعمــل التطوعــي، جائــزة أفضــل مبــادرة تطوعيــة، جائــزة أفضــل ضاحيــة فــي العمــل التطوعي.

2.  المؤسسات الأهلية: 	
 

النفــع العــام والمشــهرة بمراســيم أو بقــرار مــن وزارة تمكيــن المجتمــع أو مــا  هــي الجهــات ذات 
يعادلهــا  فــي الحكومــات المحليــة، ويتطلــب منهــا توفيــر الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة 

وهــي:

صورة من الشعار المرئي للجهة المشاركة حديث وبجودة عالية. 	
نسخة من مرسوم الإنشاء أو  قرار الإشهار. 	

رسالة طلب مشاركة للجائزة موقعة ومختومة من المسؤول في الجهة موضح بها  	
ترشيح منسق  الجهة للجائزة. 	

الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائــزة أفضــل جهــة صانعــة للفــرص التطوعيــة، جائــزة أفضــل جهــة/
فــرد داعــم للعمــل التطوعــي، جائــزة أفضــل مبــادرة تطوعيــة، جائــزة أفضــل جهــة أهليــة.

3.  مؤسسات القطاع الخاص:  	

المؤسســات  ذات الأنشــطة الاقتصاديــة )الربحيــة( ســواء كانــت تجاريــة أو مهنيــة أو صناعيــة  والمســجلة 
فــي الحكومــات المحليــة المختصــة، ويتطلــب منهــا توفيــر الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة 

وهي:

صورة من الشعار المرئي للجهة المشاركة حديث وبجودة عالية. 	
صورة من الرخصة التجارية للمؤسسة سارية المفعول.  	

رسالة طلب مشاركة للجائزة موقعة ومختومة من المسؤول في الجهة موضح بها  	
ترشيح منسق  الجهة للجائزة. 	

الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائــزة أفضــل جهة/فــرد داعــم للعمــل التطوعــي، جائــزة أفضــل 
ــادرة تطوعيــة، جائــزة التميــز فــي المســؤولية المجتمعيــة. مب

4. المؤسسات التعليمية:  	

المؤسســات ذات الأنشــطة التعليميــة مــن مــدارس وجامعــات ومعاهــد رســمية ومرخصــة فــي دولــة 
والمســتندات  الوثائــق  توفيــر  منهــا  ويتطلــب  أهليــة،  أو  خاصــة  أو  حكوميــة  كانــت  ســواء  الامــارات 

وهــي: للمشــاركة  المطلوبــة 

صورة من الشعار المرئي للجهة المشاركة حديث وبجودة عالية. 	
صورة من الرخصة / قرار الانشاء للمؤسسة سارية المفعول.  	

رسالة طلب مشاركة للجائزة موقعة ومختومة من المسؤول في الجهة موضح بها  	
ترشيح منسق الجهة للجائزة. 	

الجوائز التي يمكن المشاركة فيها: جائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي.

٥. الفرق التطوعية:   	

هــي الفــرق التطوعيــة المســجلة أو المعتمــدة والمرخصــة مــن قبــل الحكومــات الاتحاديــة والمحليــة 
 ،

ً
 ولا يقــل عددهــم عــن )5( أفــرادا

ً
المختصــة والمكونــة مــن مجموعــة أفــراد تتجــاوز أعمارهــم مــن 18 عامــا

ويتطلــب منهــا توفيــر الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة وهــي:

صورة من الشعار المرئي للفريق المشاركة حديث وبجودة عالية. 	
 أسماء أعضاء الفريق 

ً
نسخة من قرار تشكيل الفريق من الجهة المرخصة موضحا 	

ومهامه.  	
نسخة من ترشيح منسق الجائزة معتمد من رئيس الفريق أو الجهة المرخصة للفريق. 	

صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر لرئيس الفريق. 	

الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائــزة أفضــل جهــة صانعــة للفــرص التطوعيــة، جائــزة أفضــل مبــادرة 
تطوعيــة، جائــزة الرقــم القياســي للســاعات التطوعيــة، جائــزة أفضــل فريــق تطوعــي، جائــزة التميــز فــي  

التطــوع التخصصــي.

٦. الأفراد:  	

هــم الأفــراد ممــن تبلــغ أعمارهــم مــن 18 ســنة فأكثــر، ويتطلــب منهــم توفيــر الوثائــق والمســتندات 
المطلوبــة للمشــاركة وهــي:

صوة شخصية حديثة. 	
صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر، والإقامة سارية المفعول لغير  	

المواطنين. 	
السيرة الذاتية.  	

صورة من بطاقة العمل سارية المفعول للمشارك الموظف. 	
شهادة من جهة العمل تفيد بأداء الموظف في العمل. 	

صورة من بطاقة عضوية التطوع الصادرة من الجهات الحكومية أو الأهلية. 	
 كالأطباء والممرضين وغير 

ً
رخصة مزاولة المهنة في حال كان العمل التطوعي متخصصا 	

ذلك . 	

ــزة أفضــل  ــزة أفضــل جهة/فــرد داعــم للعمــل التطوعــي، جائ الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائ
مبــادرة تطوعيــة، جائــزة الرقــم القياســي للســاعات التطوعيــة،  جائــزة أفضــل قائــد شــاب للفــرق تطوعيــة، 

جائــزة المتطــوع القــدوة، جائــزة التميــز فــي  التطــوع التخصصــي.
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٧. الأسرة:  	

الأطفــال  مراعــاة  مــع  مشــترك  بشــكل  تطوعيــة  أعمــال  بتنفيــذ  أفرادهــا  قــام  التــي  الأســرة  هــي 
بتشــجيعهم علــى العمــل التطوعــي دون الإجبــار عليــه ، ويتطلــب منهــا توفيــر الوثائــق والمســتندات 

وهــي: للمشــاركة  المطلوبــة 

صورة شخصية حديثة لأفراد الأسرة المشاركين.  	
صورة لبطاقة الأسرة التي تحوي بياناتها أو ما يثبت صلة القرابة.  	

صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر  لأفراد الأسرة المشاركين.  	
صورة من بطاقة عضوية التطوع للأسرة.  	

الجوائــز التــي يمكــن المشــاركة فيهــا: جائــزة أفضــل مبــادرة تطوعيــة، جائــزة الرقــم القياســي للســاعات 
التطوعيــة، جائــزة المتطــوع القــدوة.

 
٨. كبار السن:  	

والمســتندات  الوثائــق  توفيــر  منهــم  ويتطلــب  فأكثــر،  ســنة   60 أعمارهــم  تبلــغ  ممــن  الافــراد  هــم 
وهــي: للمشــاركة  المطلوبــة 

صورة شخصية حديثة. 	
صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر، والإقامة سارية المفعول لغير  	

المواطنين. 	
السيرة الذاتية.  	

صورة من بطاقة عضوية التطوع الصادرة من الجهات الحكومية أو الأهلية. 	

الجوائز التي يمكن المشاركة فيها:  جائزة الاصالة لأفضل المشاركات التطوعية.

٩. ذوي الإعاقة: 	

هــم الافــراد ممــن تبلــغ أعمارهــم 13 ســنة فأكثــر ولديهــم إعاقــة، ، ويتطلــب منهــم توفيــر الوثائــق 
والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة وهــي:

صورة شخصية حديثة. 	
صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر، والإقامة سارية المفعول لغير  	

المواطنين. 	
السيرة الذاتية.  	

صورة من بطاقة عضوية التطوع الصادرة من الجهات الحكومية أو الأهلية. 	
بطاقة اثبات الإعاقة صادر من وزارة تمكين المجتمع. 	

الجوائز التي يمكن المشاركة فيها:  جائزة همه لأفضل المشاركات التطوعية.

10. طلبة الجامعات:  	

هــم طلبــة الجامعــات والكليــات فــي الدولــة ممــن تبلــغ أعمارهــم مــن ١٧ الــى ٢٥ ســنة، ويتطلــب منهــم 
توفيــر الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة وهــي:

صورة شخصية حديثة. 	
صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر، والإقامة سارية المفعول لغير  	

المواطنين. 	
رسالة الى من يهمه الامر من الجامعة تفيد بتسجيل الطالب واستمرارية دراسته. 	

الجوائز التي يمكن المشاركة فيها:  جائزة الطالب الجامعي لأعلى المشاركات التطوعية.

11. طلبة المدارس:  	

هــم طلبــة المــدارس فــي إمــارات الدولــة، ممــن تبلــغ أعمارهــم مــن ١٣ وأكثــر، ويتطلــب منهــم توفيــر 
الوثائــق والمســتندات المطلوبــة للمشــاركة وهــي:

صورة شخصية حديثة. 	
صورة من بطاقة الهوية الشخصية وجواز السفر، والإقامة سارية المفعول لغير  	

المواطنين. 	
رسالة الى من يهمه الامر من المدرسة تفيد بتسجيل الطالب واستمرارية دراسته. 	

الجوائز التي يمكن المشاركة فيها:  جائزة فارس/ـة العمل التطوعي لأعلى المشاركات التطوعية.

وفيما يلي فئات الجائزة  وشروط المشاركه بها، ومتطلباتها ومعايير تقييمها.
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1. جائزة أفضل جهة صانعة للفرص التطوعية

     نطاق  المشاركة :

• الجهات الحكومية.	
• المؤسسات الأهلية.	
• الفرق التطوعية.	

     شروط المشاركة :

	1 أن تكون الفرصة التطوعية ضمن اختصاص الجهة وتحقق أهدافها..
	2 أن يقوم على تنفيذ الفرص التطوعية مجموعة من المتطوعين والداعمين والرعاة..
	3 ألا يقل عمر الفرصة التطوعية عن سنة واحدة كحد أدنى، من سنة المشاركة في الجائزة..
	4 أن يكــون أحــد الاســباب التاليــة ســببا لطــرح الفرصــة: مواجهــة حــدث طــارئ أو تنظيــم فعاليــة تفــوق .

اســتيعاب المؤسســة أو التوعيــة بالعمــل التطوعــي وإشــراك المجتمــع.

      المتطلبات من الوثائق والمستندات  :

• صورة من قرار أو اعتماد الفرصة التطوعية  المشارك بها من الجهة الصانعة لها.	
• صــورة مــن التصاريــح والمرفقــات الجهــات المختصــة، كتصريــح الأماكــن واســتخدام المرافــق وغيرهــا 	

)إن وجــدت(.
• قائمة أسماء المتطوعين ووسائل التواصل بهم. 	
• قائمة الجهات والأفراد داعمين الفرصة التطوعية ووسائل التواصل معهم ومبالغ  الدعم.	
• صور من تسجيل المتطوعين والفرق التطوعية المشاركين لدى الجهات الرسمية المختصة.	
• تقرير رضا المتطوعين والداعمين والرعاة.	
• تقرير رضا الفئة المستهدفة. 	
• الخطة ومؤشرات الأداء. 	
• محاضر الاجتماعات.	
• صورة من شهادات التطوع / الشكر والتقدير الصادرة من الجهة للمتطوعين والشركاء. 	
• تقرير تحليل الفرص والتحديات )البيئة الداخلية والخارجية (. 	
• صــورة مــن الموازنــة الماليــة ومصــادر التمويــل المتوقعــة مختومــة وموقعــة مــن المســؤولين 	

فــي الجهــة.
• صــورة مــن ســندات القبــض والشــيكات واتفاقيــات الخدمــات المتعلقــة بالتمويــل والدعــم للفرصــة 	

التطوعيــة. 

هــو طــرح مشــروع ريــادي لعمــل تطوعــي ضمــن الاختصــاص مبتكــر ومبــدع فــي خدمــة المجتمــع محــدد 
المــدة يجــذب إليــه عــدد مــن المتطوعيــن، ولصانــع الفرصة التطوعية الدور القيادي في إدارة المشــروع 
وتنفيــذه وتحقيــق أهدافــه ونتائجــه وتحفيــز وتدريــب المتطوعيــن القائميــن عليــه. لوجــود واحــد او اكثــر 
مــن الأســباب التاليــة لتغطيــة حــدث او فعاليــة مــا، أو التعامــل مــع كارثــة ، أو لزيــادة مســتوى الوعــي 
بمجــال عمــل المؤسســة، أو اكســاب المتطوعيــن خبــرات متنوعــة مــن منطلــق المســؤولية المجتمعيــة.

     معايير تقييم الجهة :

%25 						             أولا : معيار التخطيط:

	1 الفكــرة واضحــة ومبتكــرة وتلبــي احتياجــات المجتمــع أو الفئــة المســتهدفة مــن العمــل التطوعــي، .
محــددة عناصــر القــوة والضعــف )البيئــة الداخليــة(  والفــرص والتحديــات )البيئــة الخارجيــة(.

	2 وضوح أهداف الفرصة التطوعية وسهولة قياس مؤشرات الأداء..
	3 المتطوعيــن . أعــداد  ومحــددة  والمســؤولية  الزمنيــة  المراحــل  موضحــة  للتنفيــذ  خطــة  وجــود 

ووظائفهــم.  وأدوارهــم  المطلوبيــن 
	4 وجود موازنة للفرصة التطوعية وتكاليفها ومصادر تمويلها المتوقعة. .

%30 						     : معيار التنفيذ
ً
        ثانيا

	1 متابعة تحقيق الأهداف ومؤشرات الأداء وفقا للخطة..
	2 خطة التنظيم والتجهيز ) التصاريح – توفير الاحتياجات – مطروحه في مراكز التطوع الرسمية(..
	3 توزيع وإسناد المهام للمتطوعين وتدريبهم )ملف – إتاحة المعلومات – اجتماعات (. .
	4 ملائمة عدد ونوع المتطوعين في تنفيذ العمل التطوعي. .
	5 حساب الساعات التطوعية للمتطوعين..
	6 الالتزام بأخلاقيات العمل التطوعي وكرامة الفئة المستفيدة..
	7 الاستخدام الإبداعي أو التكنولوجي  في تنفيذ العمل التطوعي. .
	8 التسويق والتوثيق الإعلامي لأنشطة وبرامج العمل التطوعي بمختلف الوسائل..
	9 تعزيز الهوية الوطنية..

%30 						      : معيار النتائج:
ً
        ثالثا

	1 تحقيق الأهداف والأثر الإيجابي للعمل التطوعي  )تقارير – إحصائيات – النتائج (..
	2 رضا المتطوعين.
	3 رضا الفئة المستهدفة بالعمل التطوعي..
	4 رضا الداعمين والرعاة. .
	5 مؤشــرات أداء العمــل التطوعــي )عــدد الســاعات التطوعيــة – قيمــة الوفــر الاقتصــادي بنــاءً علــى .

قيمــة ســعر الوظيفــة التــي يقــوم بهــا المتطــوع بالقطــاع الخــاص(. 
	6 نشــر المعرفــة والمشــاركة بالتجربــة والتوعيــة )مؤتمــر – ورقــة عمــل – توصيــات منشــورة – تجــارب .

وخبــرات(.

%15 						      : معيار التحفيز
ً
        رابعا

	1 تشجيع جهود وإنجازات المتطوعين وتنشيط الهمم..
	2 تقدير الجهات الداعمة..

• تقرير الاستفادة والأثر من الدعم والتمويل الموجهة للداعم.	
• تقارير وإحصائيات نتائج الفرص التطوعية.	
• صور من تنفيذ الفرص التطوعية )اختياري(. 	
• فيديو للفرص التطوعية )اختياري(. 	
• تقارير ومقالات منشورة في الوسائل الإعلامية.	
• صور إعلانات الفرص التطوعية. 	
• صورة من خطة العمل الموزعة على المنفذين. 	
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٢. جائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي

     نطاق المشاركة :

• الجهات الحكومية.	
• المؤسسات الأهلية.	
• القطاع الخاص.	
• المؤسسات التعليمية.	
• الأفراد .	

 
    شروط المشاركة :

	1 أن يكون للدعم الأثر الإيجابي على إنجاح واستمرارية  العمل التطوعي المدعوم..

	2 أن يكون للعمل التطوعي المدعوم الأثر الإيجابي على المجتمع..

	3 أن تكون المشاركة في الجائزة عن دعم مقدم للأعمال التطوعية خلال سنة المشاركة. .

	4  خيريــة مباشــرة كالصدقــات والــزكاة وإنمــا دعــم لبرامــج .
ً
ألا يكــون الدعــم عبــارة عــن  تقديــم أعمــالا

وفــرص تطوعيــة.

	5 بالنســبة للدعــم الفكــري، يشــترط أن يكــون المشــارك قــد قــدم فكــرة أو مبــادرة فكريــة موثقــة .

ومبتكــرة دعمــت العمــل التطوعــي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، وأســهمت فــي تطويــره، أو 

تحســين آلياتــه، أو تعزيــز أثــره المجتمعــي، ســواء عبــر أدوات معرفيــة، أو حلــول تقنيــة، أو مخرجــات 

ــة للتطبيــق.  فكريــة قابل

	6 أن يكون للمشارك حد أدنى لعدد الأعمال التطوعية بناء على نوع الدعم، وهي كالتالي:.

          •   الدعم المادي: تقديم دعم مادي نقدي أو عيني أو بخدمات، لعدد )2(  برنامج تطوعي  
           بحد أدنى، وبمبلغ لا يقل عن ) 500,000( درهم.

          •   الدعم المعرفي: نشر وتطوير المعرفة المختصة بالعمل التطوعي من خلال المؤلفات 
          والدراسات والبحوث ، بعدد )1( مؤلف منشور بحد أدنى.

          •   الدعم بالأفكــــار: فرد أو جهة تسهم في تعزيز العمل التطوعي من خلال تقديم أفكار 
          مبتكرة ومبادرات فكرية أو معرفية تدعم المحتوى التطوعي، وتسهم في تطوير بيئته 

 
ً

           وتنمية قدراته دون ضرورة المشاركة الميدانية بحد أدنى فكرة خلال عام المشاركة منفذةً
           ولها أثر.

          •   الدعم بالسياسات: تمكين وتنظيم العمل التطوعي في المؤسسات من خلال وضع 
           سياسة داعمة وفعاله.

التطوعــي  العمــل  أو غيرهــا لمســاندة  أو سياســات  أو فكــري  أو معرفــي  مــادي  هــو توفيــر دعــم 
الجمعيــات  فــي  التطوعيــة  والفــرص  البرامــج  كدعــم  أهدافهــا  تحقيــق  فــي  يســهم  بمــا  ومجالاتــه 

المجتمعيــة. المســؤولية  منطلــق  مــن  وغيرهــا،  والحكوميــة  الأهليــة 

      المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• المستندات المتعلقة بالدعم المادي:	
• صورة من ترخيص العمل التطوعي والجهة القائمة على تنفيذه.	
• صــورة مــن الموازنــة المحــدد بهــا البنــد المالــي المخصــص لدعــم الأعمــال التطوعيــة والمعتمــدة 	

والمصدقــة.
• صورة من الخطة والأهداف المتعلقة بدعم العمل التطوعي.	
• قائمة الجهات والبرامج المدعومة  وأرقام التواصل معهم.	
• التعــاون 	 ومذكــرات  كالاتفاقيــات  التطوعيــة  الأعمــال  دعــم  علــى  الدالــة  الإثباتــات  مــن  صــورة 

الماليــة. و  الإداريــة  الأصــول  وفــق  القبــض  وســندات  والشــيكات  والمراســات 
• تقرير رضا الجهة المدعومة والمنتفعة.	
• التقارير والإحصائيات الخاصة بالعمل التطوعي المدعوم الصادر عن الجهات المنتفعة. 	

• المستندات المتعلقة بالدعم المعرفي	
• العلميــة 	 الجهــات  مــن  المؤلــف(  أو  الدراســة  أو  )البحــث  المعرفيــة  المــادة  اعتمــاد  مــن  صــورة 

بالدولــة. المختصــة 
• تقرير ملخص عن المادة المعرفية )البحث أو الدراسة أو المؤلف(.	
• نسخة من المادة المعرفية )البحث أو الدراسة أو المؤلف(.	
• قائمــة المكتبــات العامــة والجهــات والموزعيــن التــي تتوفــر لديهــم المــادة المعرفيــة مطبوعــة 	

ومنشــورة.
• تقارير الاستفادة من المادة المعرفية المنشورة بالإثباتات الرسمية.	

• المستندات المتعلقة بالدعم الفكري:	
• خطــاب إقــرار وتعهــد يقــر المشــارك بــأن الفكــرة أصليــة وغيــر منقولــة، وأنــه المســؤول عنهــا 	

قانونيًــا.
• وثيقة الفكرة.	
• المخاطبات والموافقات الخاصة بالفكرة.	
• إثباتات تنفيذ الفكرة.	
• تقرير إنجازات تنفيذ الفكرة.	
• السيرة الذاتية.	
• أية مرفقات داعمة إضافية.	

• المستندات المتعلقة بالدعم بالسياسات:	
	1 صورة من السياسة )لوائح وانظمة( معتمدة ورسمية..
	2 تقرير حول تفعيل السياسة..
	3 تقرير أثر تطبيق السياسة )قبل وبعد(..
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     معايير التقييم لجائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي :

        معايير تقييم الدعم المادي:
        

%٣٠ 			          أولا : معيار وجود أنظمة الدعم  للعمل التطوعي

	1 وجود خطة و أهداف متعلقة بدعم العمل التطوعي خلال سنة المشاركة. .
	2 وجود موازنة وبنود مالية مخصصة للدعم..

	3 وجود نظام قياس ومتابعة الأثر من الدعم..

%٤٠ 		 : معيار ونوع حجم الدعم المقدم في الأعمال التطوعية
ً
        ثانيا

	1 التنوع في الأعمال المشارك بها. .
	2 القيمــة الماليــة لدعــم الأعمــال التطوعيــة ومــدى اســتدامتها  )الوفــر الاقتصــادي( مثــال: توفيــر .

وقــف كدخــل دائــم.
	3 ملائمة حجم الدعم مع العمل التطوعي وفقا لحاجة مقدم العمل التطوعي..
	4 ضمان جودة الدعم المقدم  ..

%30  : معيار أثر ونتائج الدعم على العمل التطوعي المدعوم	 
ً
        ثالثاً

	1 رضا الجهات المنتفعة..

	2 الأثر على العمل المدعوم..

        معايير تقييم الدعم المعرفي:
        

%٥٠                			          أولا : معيار جودة المحتوى المعرفي 

	1 تطبيق المعايير العلمية الخاص بالمادة المعرفية..
	2 أهمية وقيمة المادة المعرفية في مجال العمل التطوعي ومدى ارتباطه بطبيعة المجتمع..

	3 المادة المعرفية محكمة ومعتمدة من جامعة أو جمعية مختصة..

%٥٠              		 : معيار أثر ونتائج المعرفة على العمل التطوعي
ً
        ثانياً

	1 توزيع ونشر المادة المعرفية ..
	2 مدى استفادة المعنيين بالمادة المعرفية. .

     معايير تقييم المشاركة في مجال دعم العمل التطوعي :

        معايير تقييم الدعم بالأفكار: 
        

%٢٠ 					            أولا : معيار الإبداع والابتكار 

	1 مدى تفرد الفكرة وتميزها عن المشاريع التقليدية..
	2 تقديم حلول جديدة لمشكلة اجتماعية أو بيئية أو تنموية..

	3 إمكانية تطبيق الفكرة باستخدام أساليب مبتكرة..

%٢٠ 		  		 : معيار الأثر الاجتماعي والإنساني
ً
        ثانياً

	1 مدى تأثير الفكرة على المجتمع والفئة المستهدفة..
	2 القدرة على إحداث تغيير إيجابي ومستدام..

	3 شمولية الأثر وامتداد الفائدة على المدى الطويل..

٪١٥ 			  : معيار القابلية للتنفيذ والاستدامة
ً
         ثالثاً

	1 وضوح آلية التنفيذ والموارد المطلوبة..
	2 إمكانية استمرار الفكرة بعد التنفيذ الأولي..
	3 مدى قابلية التطبيق في بيئات مختلفة أو توسع نطاقها جغرافيًا..

٪١٥ 			  : معيار استهداف الفئات الأكثر احتياجًًا
ً
        رابعاً

	1 مدى توافق الفكرة مع احتياجات الفئات المستهدفة..
	2 القدرة على سد فجوة خدمية أو تحقيق تنمية مباشرة للفئة المستفيدة..
	3 تحقيق العدالة الاجتماعية والمساهمة في تحسين جودة الحياة..

٪١٠ 				   : معيار الشراكات والتعاون
ً
        خامساً

	1 إمكانية التعاون مع جهات حكومية أو خاصة أو غير ربحية لتنفيذ الفكرة..
	2 تعزيز العمل الجماعي والمشاركة المجتمعية..
	3 قدرة الفكرة على إشراك المتطوعين وتحفيزهم للمساهمة..



35 دليل المشارك/ 34٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     معايير تقييم المشاركة في مجال دعم العمل التطوعي :

        معايير تقييم الدعم بالسياسات: 
        

%٥٠ 			          أولا : معيار تبني سياسة داعمة للعمل التطوعي 

	1 سياســة مكتوبــة واضحــة ومعتمــدة مــن الرئيــس الأعلــى للجهــة ومعلــن عنهــا متوافقــة مــع .
أوهيــكل  قــرارات   أو  لوائــح  و  وخطــة  وأهــداف  ورســالة  )رؤيــة  والمحليــة  الاتحاديــة  القوانيــن 
تنظيمــي أوتدريــب وتأهيــل أوتخصيــص المــوارد و أدوات المتابعــة والتقييــم آو محــددة أدوار 

المؤسســة فــي العمــل التطوعــي وأنــواع دعــم العمــل التطوعــي وفــرق تطوعيــة(.

	2 سياســة تهــدف إلــى دعــم العمــل التطوعــي بشــكل مباشــر كوضــع حلــول لمواجهــة تحديــات العمل .

التطوعــي فــي الجهــة، ونشــر ثقافــة العمــل التطوعــي وغــرس قيمــه ...إلخ.

%٥٠             		 : معيار أثر ونتائج السياسة على العمل التطوعي 
ً
        ثانياً

	1 تفعيل السياسة الداعمة للعمل التطوعي..

	2 الأثر الإيجابي للسياسة على العمل التطوعي..

٪١٠ 		 : معيار الجدوى الاقتصادية وإدارة الموارد
ً
        سادساً

	1 كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية..
	2 قدرة الفكرة على تحقيق نتائج ملموسة بميزانية معقولة..
	3 إمكانية جذب تمويل أو دعم خارجي للمشروع..

٪١٠ 			  : معيار القيم الأخلاقية والإنسانية 
ً
        سابعاً

	1 الالتزام بالقيم الإنسانية والمبادئ الأخلاقية في تنفيذ الفكرة..
	2 تعزيز روح العطاء والتكافل الاجتماعي..
	3 احترام ثقافة المجتمع وعاداته وتقاليده..



37 دليل المشارك/ 36٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• الجهات الحكومية.	
• المؤسسات الأهلية.	
• القطاع الخاص.	
• الفرق التطوعية. 	
• الأفراد. 	
• الأسر.	

     شروط المشاركة :

	1  لفــرص تطوعيــة .
ً
أن يقــوم المتطــوع علــى تنفيــذ العمــل التطوعــي بمبــادرة منــه وليــس انضمامــا

وأن لا تكــون ضمــن المهــام والأهــداف الوظيفيــة فــي فريــق أو مؤسســة. 
	2 أن يقوم المتطوع بالدعم والرعاية لأعمال أو برامج متاحة في المجتمع..
	3 الحصول على التصاريح من الجهات المختصة لتنفيذ المبادرة ..
	4 أن تكون المبادرة محددة  ولها مخرجات واضحة ومؤثرة..
	5 أن تقتصر المبادرة المنفذة عن سنة المشاركة في الجائزة ..

      المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• صــورة مــن تصريــح تنفيــذ  المبــادرة التطوعيــة مــن جهــة رســمية كتصريــح الأماكــن واســتخدام 	
وغيرهــا. المرافــق 

• خطة عمل المبادرة. 	
• نســخة مــن شــهادات أو وثائــق رســمية تثبــت تنفيــذ المبــادرة بالعمــل التطوعــي الصــادرة مــن 	

الجهــات.
• رسالة تزكية أو استمارة تقييم من المؤسسة المرخصة للمبادرة التطوعية المشارك بها.	
• تغطيات إعلامية صحفية وتلفزيونية واتواصل اجتماعي والكتروني للمبادرة.	
• صور من تنفيذ المبادرة )اختياري( .	
• فيديو عن المبادرة)اختياري(.	

هــو المبــادرة بأعمــال تطوعيــة تخــدم المجتمــع إمــا بالمســاهمة فــي حــل مشــكلة تواجهــه او تواجــه 
شــريحة فيــه او تســهم فــي تنميتــه لتحســين المســتوى المعيشــي فــي المجتمــع،  وينفذهــا بنفســه 
أو مــع آخريــن وليــس مــن ضمــن المهــام الموكلــة اليــه فــي مجــال عملــه، ويســخر لهــا الجهــد والمــال 

لتحقيــق أهدافهــا.

٣. جائزة أفضل مبادرة تطوعية

     معايير التقييم :

%٥٠ 					            أولا : معيار النفع والإفادة

1.     وجود مبررات للمبادرة واحتياج لدى الفئة المستفيدة .
2.    مقدار وحجم الإنتاج أو العائد من المبادرة التطوعية.

%٥0 						     : معيار التنفيذ
ً
        ثانيا

	1 التخطيط للمبادرة وتحديد احتياجاتها..
	2 الفترة المستغرقة في التنفيذ وتوزيع المبادرة التطوعية على مدار العام..
	3 الالتزام بأخلاقيات العمل التطوعي وحفظ كرامة المنتفعين..
	4 التجهيز والتحضير لتنفيذ المبادرة من تصاريح وتوفير احتياجات وغير ذلك. .
	5 التكاليف المالية ومصادر التمويل / الرعاية والدعم ..



39 دليل المشارك/ 38٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• المؤسسات الأهلية.	
• الفرق التطوعية.	
• الأفراد. 	
• الأسر.	

     شروط المشاركة :

	1 أن تكون الأعمال التطوعية موزعة على مدار العام..
	2 المشاركة تكون عن سنة المشاركة في الجائزة..
	3 أن يتجاوز عدد الساعات المنجزة عدد الساعات المعتمدة للفائز بالدورة السابقة. .

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الشهادات التطوعية )الساعات التطوعية( الصادرة من منصات التطوع الرسمية فقط.	
• ثــاث رســائل تزكيــة أو اســتمارات تقييــم مــن المؤسســات الطارحــة للأعمــال التطوعيــة المشــارك 	

بهــا.
• صور من المشاركات في البرامج التطوعية )اختياري(.	

هــو المشــاركة فــي برامــج وأعمــال تطوعيــة بالجهــد والوقــت لخدمــة المجتمــع طواعيــة بــا مقابــل برغبــة 
ذاتيــة منــه، وتحتســب بعــدد المشــاركات وعــدد الســاعات التطوعيــة المشــارك بهــا فــي الفرصــة التطوعيــة 
والمؤسســات الأهليــة بحيــث تتجــاوز عــدد الســاعات المنجــزة الحاليــة لعــدد الســاعات المعتمــدة للفائــز فــي 

الــدورة الســابقة.

4. جائزة الرقم القياسي للساعات التطوعية

     معايير التقييم :

        أولا : عدد المشاركات في البرامج التطوعية أو عدد الساعات التطوعية     %8٠

• الحصول على عدد أعلى من عدد المشاركات أو الساعات من المنافسين.	

%20              		 : تنوع المشاركات التطوعية والإبداع في التنفيذ  
ً
        ثانيا

	1 الإبداع والتنوع  في تنفيذ العمل التطوعي. .
	2 توزيع الأعمال على مدار العام..
	3 تأثير العمل التطوعي  المشارك فيه على المتطوع وعلى المجتمع..



41 دليل المشارك/ 40٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• طلبة الجامعات. 	

     شروط المشاركة :

	1  بأي وظيفة..
ً
 بإحدى الجامعات أو الكليات في الدولة و ألا يكون ملتحقا

ً
أن يكون ملتحقا

	2 ..
ً
أن يتراوح عمره بين 17 و 25 عاما

	3 أن تكون الأعمال التطوعية ضمن سنة المشاركة. .
	4 أن ينجز عدد 100 ساعة تطوعية بحد أدنى  ضمن الفرص التطوعية المطروحة في المجتمع..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الشهادات التطوعية )الساعات التطوعية( الصادرة من منصات التطوع الرسمية فقط.	
• ثــاث رســائل تزكيــة أو اســتمارات تقييــم مــن المؤسســات الطارحــة للأعمــال التطوعيــة المشــارك 	

بهــا.
• صور من المشاركات في البرامج التطوعية )اختياري(.	

انجاز أعلى عدد ساعات تطوعية خلال سنة المشاركة في الجائزة عن باقي المشاركين

5. جائزة الطالب الجامعي لأعلى المشاركات التطوعية

     معايير التقييم :

        أولا : عدد المشاركات في البرامج التطوعية أو عدد الساعات التطوعية     %8٠

• الحصول على عدد أعلى من عدد المشاركات أو الساعات من المنافسين	

%20              		 : تنوع المشاركات التطوعية والإبداع في التنفيذ  
ً
        ثانيا

	1 الإبداع والتنوع  في تنفيذ العمل التطوعي .
	2 توزيع الأعمال على مدار العام..
	3 تأثير العمل التطوعي  المشارك فيه على المتطوع وعلى المجتمع..



43 دليل المشارك/ 42٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• طلبة المدارس. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن يكون الطالب مسجلا في إحدى مدارس الدولة. .
	2 أن يتجاوز عمر الطالب 13 سنة ..
	3 أن يجتاز الطالب 100 ساعة تطوعية بحد أدنى ضمن الفرص التطوعية المطروحة في المجتمع..
	4 الامــن . شــروط  وتحقــق  الطالــب  لســن  بهــا ملائمــة  المشــارك  التطوعيــة  المشــاركات  تكــون  أن 

عليــه. والســامة 

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الشهادات التطوعية )الساعات التطوعية( الصادرة من منصات التطوع الرسمية فقط.	
• ثــاث رســائل تزكيــة أو اســتمارات تقييــم مــن المؤسســات الطارحــة للأعمــال التطوعيــة المشــارك 	

بهــا.
• صور من المشاركات في البرامج التطوعية )اختياري(.	

انجاز أعلى عدد ساعات تطوعية خلال سنة المشاركة في الجائزة عن باقي المشاركين.

6. جائزة فارس/ـة العمل التطوعي 
     لأعلى المشاركات التطوعية

     معايير التقييم :

        أولا : عدد المشاركات في البرامج التطوعية أو عدد الساعات التطوعية     %8٠

• الحصول على عدد أعلى من عدد المشاركات أو الساعات من المنافسين.	

%20              		 : تنوع المشاركات التطوعية والإبداع في التنفيذ  
ً
        ثانيا

	1 الإبداع والتنوع  في تنفيذ العمل التطوعي. .
	2 توزيع الأعمال على مدار العام..
	3 تأثير العمل التطوعي  المشارك فيه على المتطوع وعلى المجتمع..



45 دليل المشارك/ 44٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• كبار السن. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن تكون الأعمال التطوعية موزعة على مدار العام..
	2 المشاركة تكون عن سنة المشاركة في الجائزة..
	3 أن يحقق المشارك ٢٥ ساعة تطوعية فأكثر..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الشهادات التطوعية )الساعات التطوعية( الصادرة من منصات التطوع الرسمية فقط.	
• ثــاث رســائل تزكيــة أو اســتمارات تقييــم مــن المؤسســات الطارحــة للأعمــال التطوعيــة المشــارك 	

بهــا.
• صور من المشاركات في البرامج التطوعية )اختياري(.	

انجاز أعلى عدد ساعات تطوعية خلال سنة المشاركة في الجائزة عن باقي المشاركين

٧. جائزة الأصالة لأفضل المشاركات التطوعية

     معايير التقييم :

        أولا : عدد المشاركات في البرامج التطوعية أو عدد الساعات التطوعية     %8٠

• الحصول على عدد أعلى من عدد المشاركات أو الساعات من المنافسين.	

%20              		 : تنوع المشاركات التطوعية والإبداع في التنفيذ  
ً
        ثانيا

	1 الإبداع والتنوع  في تنفيذ العمل التطوعي..
	2 توزيع الأعمال على مدار العام..
	3 تأثير العمل التطوعي  المشارك فيه على المتطوع وعلى المجتمع..



47 دليل المشارك/ 46٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• ذوي الإعاقة. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن تكون الأعمال التطوعية موزعة على مدار العام..
	2 المشاركة تكون عن سنة المشاركة في الجائزة..
	3 أن يحقق المشارك ٢٥ ساعة تطوعية فأكثر..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الشهادات التطوعية )الساعات التطوعية( الصادرة من منصات التطوع الرسمية فقط.	
• ثــاث رســائل تزكيــة أو اســتمارات تقييــم مــن المؤسســات الطارحــة للأعمــال التطوعيــة المشــارك 	

بهــا.
• صور من المشاركات في البرامج التطوعية )اختياري(.	

انجاز أعلى عدد ساعات تطوعية خلال سنة المشاركة في الجائزة عن باقي المشاركين.

8. جائزة هِِمّّـــــة لأفضل المشاركات التطوعية

     معايير التقييم :

        أولا : عدد المشاركات في البرامج التطوعية أو عدد الساعات التطوعية     %8٠

• الحصول على عدد أعلى من عدد المشاركات أو الساعات من المنافسين.	

%20              		 : تنوع المشاركات التطوعية والإبداع في التنفيذ  
ً
        ثانيا

	1 الإبداع والتنوع  في تنفيذ العمل التطوعي. .
	2 توزيع الأعمال على مدار العام..
	3 تأثير العمل التطوعي  المشارك فيه على المتطوع وعلى المجتمع..



49 دليل المشارك/ 48٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• المؤسسات الأهلية. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن تقدم الجهة أعمالها بدون رسوم أو بمقابل رمزي ولا تهدف للربح..
	2 أن يكون للجهة تنظيم إداري ومقر للعمل فعال طوال العام واقعي أو افتراضي..
	3 أن يكون للجهة أعضاء متطوعين وفعالين..
	4 أن يكون للجهة ميزانية مالية  ومصادر دخل وحساب بنكي و نظام رقابي خاضع لجهة رسمية.
	5 أن يكون  للمؤسسة أثر إيجابي على المجتمع ..
	6 أن تكون المؤسسة فعاله ومتميزة خلال سنة المشاركة..
	7 أن تحقق الأهداف الموضوعة لها ..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• الهيكل التنظيمي.	
• سجل الموظفين والمتطوعين.	
• قائمة اللجان. 	
• الميزانية وتقرير المصروفات. 	
• الخطة الاستراتيجية وتقرير النتائج.	
• التقرير السنوي عن ٣ سنوات.	
• افادة من الجهة المسؤولة بأداء الجهة المشاركة في الجائزة.	
• قائمة الأعضاء. 	
• نتائج قياس الأثر ورضا المتعاملين والشركاء.	

الإداريــة  المســتويات  علــى جميــع  والأهلــي  التطوعــي  العمــل  فــي  أهليــة متميــزة  المشــاركة كمؤسســة 
للمجتمــع. المقدمــة  والخدمــات 

9. جائزة أفضل جهة أهلية 

     معايير التقييم :

%٥٠            					            أولا : معيار القيادة

• التنظيم الإداري.	
• التخطيط الجيد للعمل وموزع على مدار العام .	
• استقطاب المتطوعين والمحافظة عليهم.	
• الاحترافية والمهنية.	
• المحفزات ) الابتكار٥٠٪ والمرونة ٢٥٪ والاستباقية٢٥٪ (.	
• التميز الإعلامي التقليدي والحديث ) الوسائل – التغطيات ..الخ(.	

%٥0            				    : معيار الأثر على المجتمع   
ً
        ثانيا

	1 البرامج الموجهه للمجتمع وتأثير ونجاح الفعاليات والأنشطة..
	2 المشاركات التطوعية ..
	3 نسبة فعالية الأعضاء..
	4 الأثــر علــى جــودة الحيــاة )تســهيل الخدمــات والمعامــات – الوســائل المســتخدمة والنتائــج داخــل .

وخــارج المؤسســة ( .
	5 نتائح مقاييس رضا المتعاملين والشركاء..



51 دليل المشارك/ 50٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• الفرق التطوعية. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن يكون للفريق أثر إيجابي على المجتمع. .
	2 أن يكون الفريق فعال ومتميز خلال سنة المشاركة. .
	3 أن يحقق الأهداف من إنشائه..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• سجل الأعضاء.	
• خطة العمل السنوية.	
• التقرير السنوي وتقرير المشاركات في اعمال تطوعية .	
• قائمة الاجتماعات ومحاضرها.	
• رسائل تزكية من ٥ جهات رسمية .	
• رخصة/تصريح الفريق.	
• شهادات الشكر والتقدير من الجهات.	
• رسالة الى من يهمه الامر من جهة الترخيص بعدم وجود مخالفات او شكاوى ضد الفريق.	

الإداريــة  المســتويات  التطوعيــة علــى جميــع  بالأعمــال  المشــاركة  المشــاركة كفريــق تطوعــي متميــز فــي 
المجتمعيــة. والمســاهمات 

١٠. جائزة أفضل فريق تطوعي 

     معايير التقييم :

%٥٠            					            أولا : معيار القيادة

• التنظيم الإداري.	
• التخطيط الجيد للعمل وموزع على مدار العام. 	
• استقطاب المتطوعين والمحافظة عليهم.	
• الاحترافية والمهنية.	
• المحفزات ) الابتكار ٥٠٪ والمرونة ٢٥٪ والاستباقية ٢٥٪ ( .	
• التميز الإعلامي التقليدي والحديث ) الوسائل – التغطيات ..الخ(. 	

%٥0            				    : معيار الأثر على المجتمع   
ً
        ثانيا

	1 البرامج الموجهه للمجتمع وتأثير ونجاح الفعاليات والأنشطة.
	2 المشاركات التطوعية. .
	3 نسبة فعالية الأعضاء..
	4 الأثــر علــى جــودة الحيــاة )تســهيل الخدمــات والمعامــات – الوســائل المســتخدمة والنتائــج داخــل .

وخــارج المؤسســة (. 
	5 نتائح مقاييس رضا المتعاملين والشركاء..



53 دليل المشارك/ 52٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• الأفراد. 	

     شروط المشاركة :

	1 أن يتراوح عمر المتقدم من ١٨ حتى ٤٥ سنة..
	2 أن يكون للقائد أثر إيجابي على الفريق او الجهة.  .
	3 أن يكون قائد فعال ومتميز خلال سنة المشاركة..
	4 أن يكون المشارك قائد الفريق أو قائد مجموعة من المتطوعين..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• رسائل تزكية من الجهة.	
• قرار تكليف. 	
• خطة عمل وتقرير للنتائج. 	
• تقييم أداء من المسؤول او الجهة.	
• سجل الأعضاء.	
• رسالة الى من يهمه الأمر من جهة الترخيص بعدم وجود مخالفات او شكاوى ضد الفريق.	

هــو أن يتميــز القائــد التطوعــي  بالشــخصية الإيجابيــة ويكــون مــثلا يحتــذى بــه ويؤثــر فــي نفــوس الآخريــن 
ويحفزهــم علــى القيــام بأمــور إيجابيــة تســاعدهم علــى الوصــول إلــى أهدافهــم وتــرك أثــر إيجابــي فــي 
حياتهــم و يمثــل القيــم التطوعيــة والعمــل الجماعــي ويؤمــن بقدراتــه ويســاهم بهــا فــي تحقيــق بصمــة 
فارقــة وقيمــة تنافســية للفريــق التطوعــي، دائــم التعلــم، لــه إنجــازات ذات مســتويات عاليــة مــن الأداء،  داعــم 
للآخريــن ويقودهــم نحــو تحقيــق أهدافهــم وإنجــازات مبــادر ومشــارك فــي خدمــة المجتمــع ومنفتــح علــى 

العالــم يتقبــل التنــوع ويؤمــن باخــتلاف مؤثــر فــي ســلوكه وأفعالــه ويطبــق قــولا وعــملا.

1١. جائزة أفضل قائد شاب للفرق تطوعية 

     معايير التقييم :

%١٠٠     					            أولا : معيار القيادة

	1 إدارة الفريق والوسائل المستخدمة بكفاءة وفعالية )إدارة العمل الجماعي(. .
	2 التخطيط الجيد. .
	3 المهارات والصفات القيادية..
	4 نسبة مشاركة الأعضاء في الفريق..
	5 المحافظة على الأعضاء في الفريق ..
	6 عدد البرامج والساعات المنجزة خلال العام..



55 دليل المشارك/ 54٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

     نطاق المشاركة :

• الأفراد. 	
• الأسر 	

     شروط المشاركة :

	1 ترشيح من الجهات المختصة حكومية وأهلية التي تحددها الجائزة. .
	2 لا تقل عدد الساعات التطوعية عن ١٠٠ ساعة تطوعية خلال عام المشاركة..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• رسالة ترشيح من منصة تطوع رسمية بالدولة لجائزة المتطوع القدوة.	
• سيرة ذاتية للمرشح.	
• شهادة حسن السيرة والسلوك من الجهة المختصة بالدولة.	
• رســائل توصيــة وتزكيــة بشــأن الاخــاق الحســنة للمتطــوع بحــد أدنــى ٥ مــن جهــات حكوميــة وأهليــة 	

بالدولــة شــارك معهــا فــي أعمــال تطوعيــة.
• ــل المشــرفين فــي 	 ــاز للمشــاركات التطوعيــة موقــع ومختــوم مــن قب تقييــم أداء متفــوق وممت

المنصــات التطوعيــة الرســمية.

 يُُحتــذى بــه فــي مجــال العمــل الإنســاني والاجتماعــي وتقديــرًًا 
ً
عــد مثــالاً

ُ
منــح لشــخصية تطوعيــة تُ

ُ
هــي جائــزة تُ

لعطــاء المتطــوع المتميــز، والتزامــه المســتمر، وتأثيــره الإيجابــي فــي المجتمــع. يُُختــار المتطــوع القــدوة بنــاءًً 
علــى معاييــر محــددة، تركــز علــى الهويــة الوطنيــة والأخلاق الحســنة. 

12. جائزة المتطوع القدوة 

     معايير التقييم :

%١٠     					     : معيار الأداء التطوعي
ً
        أولاً

	1 تقديم ساعات تطوعية محددة كحد أدنى خلال العام )100 ساعة تطوعية بحد أدنى(..
	2 التميز في الأداء التطوعي من حيث الالتزام، الجودة، والإبداع..
	3 تنفيذ مبادرات تطوعية ذات أثر واضح ومستدام على المجتمع..

%٥٠     				    : معيار القيم الأخلاقية والسلوكية 
ً
        ثانياً

	1 الالتزام بالهوية الوطنية .
	2 احترام العادات والتقاليد الاماراتية الاصيلة .
	3 الالتزام بقيم النزاهة، المسؤولية، والاحترام..
	4 العمل بروح الفريق وتعزيز التعاون بين المتطوعين..
	5 تقديم المساعدة دون انتظار مقابل أو اعتراف..
	6 المبادرة والاستباقية في خدمة المجتمع. .
	7 نشر الروح الإيجابية أثناء العمل التطوعي. .

%١٠     					     : معيار التأثير المجتمعي 
ً
        ثالثاً

	1 ترك أثر إيجابي ومستدام على المجتمع أو الفئات المستهدفة..
	2 تحسين جودة حياة الأفراد أو تعزيز التنمية المجتمعية..

%١٠     				    : معيار الاستمرارية والالتزام  
ً
        رابعاً

	1 المشاركة المستمرة في الأنشطة التطوعية على مدار العام..
	2  تقديم أمثلة واضحة على الالتزام المستمر تجاه العمل التطوعي..

 : معيار التعاون مع الجهات الأخرى                                                          ٢٠٪
ً
        خامساً

	1 التعاون مع مؤسسات أو منظمات محلية أو دولية في مشاريع تطوعية..
	2  تحقيق إنجازات تعكس التكامل مع الجهود المجتمعية الأخرى..



57 دليل المشارك/ 56٢٠٢٥  دليل المشارك/ ٢٠٢٥

1٣. جائزة التميز في المسؤولية المجتمعية

     نطاق المشاركة :

القطاع الخاص:  
• المؤسسات الناشئة )أقل من ١٠ موظفين(.	
• المؤسسات الصغيرة )من ١٠-٥٠ موظف(.	
• المؤسسات المتوسطة )من ٥١-٢٥٠ موظف(.	
• المؤسسات الكبيرة )أكثر من ٢٥٠ موظف(.	

     شروط المشاركة :

	1 الترشيح من قبل مراكز التطوع الرسمية بالدولة. .
	2 الدعم المادي )مالي أو عيني( لخدمة المجتمع والآخرين..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• اســتراتيجية المســؤولية المجتمعيــة )الرؤيــة والاهــداف والسياســات، التوافــق مــع معاييــر محليــه 	
واهــداف التنميــة المســتدامة(.

• تقرير الأداء والانجاز.	
• أدلة توثيقية )صور، مقاطع فيديو، نشرات إعلامية(.	
• رســائل توصيــة مــن شــركاء إســتراتيجيين، أو جهــات حكوميــة، أو منظمــات مجتمــع مدنــي أشــرفت 	

أو تعاونــت مــع المؤسســة.
• شــهادات تقديــر ســابقة مــن جهــات ذات مصداقيــة فــي مجــال العمــل المجتمعــي أو التنمــوي، 	

إن وجــدت.
• نسخة من التراخيص الرسمية والتصاريح الخاصة بالمؤسسة.	
• المســتندات التــي تــدل علــى ســامة الوضــع القانونــي للمؤسســة، مثــل الســجل التجــاري أو الرخــص 	

الرسمية.
• والتقييــم 	 القيــاس  وآليــات  المجتمعيــة،  مبادراتهــا  تأثيــر  المؤسســة  تتابــع  كيــف  تبيّــن  وثائــق 

المســتخدمة.
• خطط التحسين المستقبلي بناءً على نتائج التقييم.	
• مســتندات توضــح نظــم الحوكمــة الداخليــة، ومدونــات الســلوك، وسياســات الشــفافية والمســائلة 	

الاجتماعيــة للمؤسســة. إن وجــدت.
• تقارير التقييم والمتابعة الداخلية.	

ا بمبــادئ المســؤولية المجتمعيــة. 
ً

منــح للمؤسســات فــي القطــاع الخــاص الذيــن يُُظهــرون التزامًًــا بــارزً
ُ
جائــزة تُ

تبنــي ممارســات مســتدامة، ودعــم القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة والبيئيــة،  تتمثــل هــذه المبــادئ فــي 
عــد الجائــزة تكريمًًــا للجهــود الاســتثنائية التــي 

ُ
وتحقيــق أثــر إيجابــي ملمــوس علــى المجتمعــات المســتهدفة. تُ

تســهم فــي تحســين جــودة الحيــاة وتنميــة المجتمــع، كمــا تهــدف إلــى تحفيــز الآخريــن للســير علــى النهــج ذاتــه 
وتعزيــز ثقافــة المســؤولية المجتمعيــة لــدى مختلــف القطاعــات.

     معايير التقييم :

%١٠     			   : معيار الالتزام بالمسؤولية المجتمعية 
ً
        أولاً

	1 توفر استراتيجية أو خطة واضحة لدى المؤسسة لتعزيز المسؤولية المجتمعية..
	2 تطبيق مبادئ التنمية المستدامة في المجالات البيئية والاقتصادية والاجتماعية..

%٤٠     				    : معيار الأثر الإيجابي على المجتمع  
ً
        ثانياً

	1 تحقيــق نتائــج ملموســة قابلــة للقيــاس، مثــل تحســين ظــروف المعيشــة أو التعليــم أو الصحــة .
المســتهدف. للمجتمــع 

	2 النتائــج .  مــن 
ً
بــدلا اســتدامة المشــاريع والمبــادرات المجتمعيــة، والتأثيــر الإيجابــي طويــل الأمــد 

المؤقتــة.

%١٠     					     : معيار الابتكار والإبداع  
ً
        ثالثاً

	1 ي مبادرات مبتكرة لحل المشكلات المجتمعية بطرق غير تقليدية..
ّ
تبن

	2 استخدام التكنولوجيا أو النهج الحديثة لتعزيز فاعلية البرامج المجتمعية..

%١٠     					     : معيار التعاون والشراكات  
ً
        رابعاً

	1 بناء علاقات تعاون مع منظمات المجتمع المدني، والمؤسسات الحكومية والخاصة..
	2 إشراك أصحاب المصلحة والمستفيدين في تصميم وتنفيذ المبادرات..

 : معيار الالتزام الأخلاقي والحوكمة الرشيدة   	    	                     ١٠%
ً
        سادساً

	1 الالتزام بقيم النزاهة والشفافية والمساءلة في تنفيذ المبادرات المجتمعية..
	2 وجود سياسات واضحة للحد من التجاوزات والفساد، وضمان حقوق المستفيدين والمشاركين..

 : معيار التوثيق والشفافية                                                          	     ١٠٪
ً
        خامساً

	1 إتاحة معلومات واضحة ومفصلة حول المشاريع، والأنشطة، والميزانيات، ونتائجها..
	2 ..

ً
تقديم تقارير دورية توضح الأداء، وتقييم مبني على مؤشرات محددة مسبقا

٪١٠              )SDGs( معيار مدى الانسجام مع أهداف التنمية المستدامة : 
ً
        سابعاً

	1 مساهمة المبادرة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المحددة من قبل الأمم المتحدة..
	2 ربط الأهداف المجتمعية المحلية بالأجندة العالمية للتنمية المستدامة..
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١٤. جائزة أفضل ضاحية في العمل التطوعي  

     نطاق المشاركة :

• جهات حكومية.	

     شروط المشاركة :

	1 التقدم الالكتروني للمشاركة بالجائزة. .
	2 أن يكون أحد مجالس الضواحي في إمارة الشارقة..
	3 للضاحية برامج ومبادرات تخدم المجتمع وتشرك أبناء وسكان الضاحية في أعمال تطوعية. .

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• قائمة بالمبادرات التطوعية التي تم تنفيذها.	
• قائمة بالمشاركين من المتطوعين في المبادرات والبرامج.	
• تقرير أداء المبادرات التطوعية والأنشطة المجتمعية شامل الإحصائيات والأرقام. 	
• قصص نجاح أو شهادات من المستفيدين.	
• خطط مستقبلية لتعزيز العمل التطوعي.	

ــا فــي مجــال العمــل التطوعــي. ويشــمل ذلــك مــدى 
ً
ا لافتً

ً
ظهــر تميــزً

ُ
منــح لمجالــس الضواحــي التــي تُ

ُ
جائــزة تُ

انها فــي الأنشــطة التطوعيــة، وجــود بيئــة حاضنــة ومحفــزة للعمــل الإنســاني، قدرتهــم علــى 
ّ
مشــاركة ســكّ

تنظيــم مبــادرات نوعيــة ومبتكــرة، إضافــة إلــى مــدى تأثيــر هــذه المبــادرات فــي تحســين جودة الحيــاة والخدمات 
المجتمعيــة لســكان الضاحيــة والمجتمعــات المحيطــة بهــا. تهــدف الجائــزة إلــى إبــراز النمــاذج المحليــة الملهمة، 

وتعزيــز ثقافــة التطــوع، وتحفيــز الضواحــي الأخــرى علــى تعزيــز جهودهــا المجتمعيــة.

     معايير التقييم :

%٣٠     				    : معيار التميز في العمل التطوعي  
ً
        أولاً

	1 طلقــت داخــل الضاحيــة .
ُ
عــدد المبــادرات التطوعيــة: تقييــم عــدد وحجــم الأنشــطة التطوعيــة التــي أ

خــال فتــرة زمنيــة محــددة.
	2 التنــوع فــي الأنشــطة: تقديــم فــرص تطوعيــة متنوعــة )بيئيــة، اجتماعيــة، ثقافيــة، رياضيــة، تعليمية، .

صحيــة، وغيرها(.
	3 الأثــر المجتمعــي: المبــادرات التطوعيــة يجــب أن تحقــق أثــرًا إيجابيًــا ملموسًــا علــى ســكان الضاحيــة .

أو علــى البيئــة المحيطــة.

		  : معيار مستوى المشاركة المجتمعية  
ً
        ثانياً

	1 نســبة المشــاركة: قيــاس عــدد ســكان الضاحيــة المشــاركين فــي الأنشــطة التطوعيــة مقارنــة بعــدد .
ســكانها الإجمالــي.

	2 التفاعــل بيــن الفئــات العمريــة: إشــراك جميــع فئــات المجتمــع )الشــباب، الكبــار، النســاء، الأطفــال( .
فــي الأنشــطة التطوعيــة.

	3 العمــل . لتفعيــل  والمنظمــات  المحليــة،  الجهــات  الســكان،  بيــن  التعــاون  المجتمعيــة:  الشــراكات 
التطوعــي.

%١٠     					     : معيار الابتكار والإبداع  
ً
        ثالثاً

	1 مبادرات مبتكرة: تقديم أفكار جديدة لحل المشكلات المجتمعية أو تحسين جودة الحياة..
	2 التقنيات الحديثة: توظيف التكنولوجيا لتسهيل تنظيم الأنشطة التطوعية أو زيادتها..
	3 اســتخدام المــوارد المحليــة: اســتغلال مــوارد وإمكانــات الضاحيــة بشــكل فعــال لدعــم الأنشــطة .

التطوعيــة.

%١٠     					     : معيار التخطيط والتنظيم 
ً
        رابعاً

	1 وجــود خطــة واضحــة للعمــل التطوعــي: تطويــر اســتراتيجية ســنوية أو دوريــة تحــدد الأهــداف .
التطوعيــة. والأنشــطة 

	2 تنظيم الفعاليات: تنفيذ الأنشطة بطريقة احترافية مع الالتزام بالمواعيد والجودة..
	3 ــر دوريــة توثــق جميــع الأنشــطة التطوعيــة، بمــا فــي ذلــك الصــور . توثيــق الأنشــطة: تقديــم تقاري

والفيديوهــات.
	4 التوافق مع القوانين: الالتزام باللوائح والقوانين الخاصة بالعمل التطوعي..

٪١٠                    		  : معيار الاستدامة                                         
ً
        خامساً

	1 حــدث تأثيــرًا دائمًــا علــى الضاحيــة )مثــل تشــجير .
ُ
مشــاريع طويلــة الأجــل: تنفيــذ أنشــطة تطوعيــة ت

الحدائــق، بنــاء المرافــق العامــة(.
	2 استمرارية العمل التطوعي: القدرة على تحفيز السكان على المشاركة بشكل مستمر ودائم..

 : معيار تعزيز القيم المجتمعية                    	                 	   ١٠٪
ً
        سادساً

	1 نشر ثقافة التطوع: تنظيم حملات توعوية لتعزيز أهمية العمل التطوعي في الضاحية..
	2 تنمية الروح الجماعية: المساهمة في تعزيز التعاون بين سكان الضاحية..

 : معيار التقييم والقياس                     	                 	   ١٠٪
ً
        سابعاً

	1 استطلاع رضا السكان: قياس مدى رضا سكان الضاحية عن الأنشطة التطوعية المنفذة..
	2 النتائج الكمية: عدد المستفيدين المباشرين وغير المباشرين من المبادرات..
	3 النتائج النوعية: تحسين جودة الحياة داخل الضاحية..

%٢٠
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١٥. جائزة التميز في التطوع التخصصي

     نطاق المشاركة :

• الأفراد	
• الفرق التطوعية	

     شروط المشاركة :

	1  علــى تخصــص علمــي أو مهنــي أو فنــي )مثــل الطــب، الهندســة، .
ً
أن يكــون العمــل التطوعــي مبنيــا

القانــون، التعليــم، التقنيــة أو الفــن(  .
	2 أن يتــم تنفيــذ العمــل التطوعــي بمبــادرة مــن المشــارك، وليــس ضمــن مهامــه الوظيفيــة أو .

الرســمية. مســؤولياته 
	3 أن تكون المبادرة أو الجهود التطوعية محددة ولها مخرجات واضحة قابلة للقياس..
	4 أن تقتصر المشاركة على الأعمال المنفذة خلال سنة المشاركة في الجائزة..
	5 أن يكون العمل التطوعي قد تم بشكل منظم من خلال جهة رسمية أو معترف بها ..

     المتطلبات من الوثائق والمستندات :

• خطة عمل ووصف تفصيلي للنشاط التطوعي المنفذ.	
• الجهــة 	 مــن  صــادرة  التخصصــي  التطوعــي  العمــل  تنفيــذ  تثبــت  رســمية  شــهادات  أو  وثائــق 

المشــرفة. أو  المســتفيدة 
• نسخة من المؤهلات أو التراخيص المهنية التي تثبت تخصص المشارك.	
• تغطيات إعلامية )صحفية، تلفزيونية، إلكترونية( للنشاط التطوعي إن وجدت.	
• ق تنفيذ المبادرة )اختياري(.	

ّ
صور توث

• فيديو يوضح فكرة العمل التطوعي )اختياري(.	

هــو توظيــف المتطــوع لمهاراتــه وخبراتــه العلميــة أو المهنيــة فــي تنفيــذ أعمــال تطوعيــة تخــدم المجتمــع 
فــي مجالــه التخصصــي، ســواء بشــكل فــردي أو ضمــن فريــق، بمــا يســهم فــي تطويــر القطــاع المعنــي ورفــع 
مســتوى الوعــي والممارســة فيــه، دون أن تكــون ضمــن مهــام عملــه الوظيفــي أو المهنــي، وبشــكل يحقــق 

أثــرًًا إيجابيًًــا ومســتدامًًا.

     معايير التقييم :

%٣٠                     	   			   : معيار الاحترافية والتخصصية
ً
        أولاً

مدى ارتباط المبادرة بالتخصص الأكاديمي أو المهني للمشارك. 	•
توظيف المهارات والمعارف التخصصية بشكل عملي في التنفيذ. 	•

		  : معيار الأثر المجتمعي  
ً
        ثانياً

قياس حجم المستفيدين المباشرين وغير المباشرين من المبادرة. 	•
استدامة الأثر على المدى البعيد )استمرارية النتائج بعد انتهاء المبادرة(. 	•
مدى مساهمة المبادرة في حل مشكلة مجتمعية أو سد فجوة واضحة. 	•

%١٥     					     : معيار الابتكار والإبداع  
ً
        ثالثاً

تميز الفكرة التطوعية مقارنة بالمبادرات الأخرى المشابهة. 	•
إدخال حلول جديدة أو طرق مبتكرة لتنفيذ المبادرة. 	•

%١٥     					     : معيار جودة التنفيذ 
ً
        رابعاً

وضوح خطة العمل وأهدافها مع تحديد مراحل التنفيذ. 	•
الالتزام بالمعايير المهنية والتنظيمية أثناء التنفيذ. 	•

٪١٠                     		  : معيار الشراكات والتكامل                           
ً
        خامساً

وجود شراكات مع مؤسسات أو فرق تعزز من نجاح المبادرة. 	•
وضوح أدوار الشركاء وآليات التعاون والتكامل. 	•

 : معيار التوثيق والتقييم                    	                 	     ٥٪
ً
        سادساً

 
وجود تقارير وبيانات توثق خطوات التنفيذ والنتائج. 	•

استخدام أدوات قياس موضوعية لتقييم الأثر )استبيانات، إحصاءات، مؤشرات أداء(. 	•

%٢٥
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المكرمون بالاختيار ٣

 هــي فئــات مــن الأفــراد أو الفــرق أو المؤسســات لهــا تأثيــر ودور رائــد فــي العمــل التطوعــي، 
و يتــم اعتمــاد المرشــحين مــن قبــل مجلــس أمنــاء الجائــزة للتكريــم فــي الحفــل الســنوي للجائــزة  
وفــق المعاييــر والضوابــط التــي يضعهــا ويقرهــا، ويحــق للمجلــس اختيــار فئــة أو أكثــر مــن الفئــات 

التاليــة فــي كل دورة:

الشخصيات المخضرمة  	

ــرة علــى العمــل التطوعــي أو التــي لهــا  ــارزة والمؤث هــي الشــخصيات الطبيعيــة أو الاعتباريــة  الب
امتــداد تاريخــي وطبيعــي للعمــل التطوعــي فــي الدولــة، بحيــث تكــون قــدوة ومنــارة يحتــذى بهــا 

فــي المجتمــع. 

شروط وضوابط الاختيار :

• أن تكون شخصية طبيعية أو إعتبارية ولها مستندات رسمية سارية المفعول في الدولة.	

• أن يكون نطاق إنجازات الشخصية داخل الدولة أو داخل وخارج الدولة .	

• أن يكــون للشــخصية إنجــازات مجتمعيــة تطوعيــة لهــا تأثيــر علــى المجتمــع ومســتمر لســنوات 	
طويلــة دامــت لأكثــر مــن 20 ســنة فاكثــر، وقــدم خلالهــا أعمــال و إنجــازات اســتثنائية متميّــزة 

فــي العمــل التطوعــي والمســؤولية الاجتماعيــة وخدمــة المجتمــع.

•  لهــا بالعطــاء والخيــر ، وتشــكل مصــدر تقديــر وإلهــام 	
ً
أن تكــون شــخصية معروفــة ومشــهودا

للمجتمــع، والأجيــال القادمــة، والعامليــن فــي المجــال التطوعــي.

المتطوعين بأعمال تطوعية خاصة 	

العامــة،  الأزمــات  الطــوارئ  حــالات  فــي  أو  خاصــة  تطوعيــة  بأعمــال  القائميــن  المتطوعيــن  هــم 
المجلــس. يختارهــم  ممــن  وغيرهــم 

العاملون في مجالات تطوعية 	

هــم العامليــن المؤثريــن علــى العمــل التطوعــي بحكــم المهــام التــي يشــغلونها فــي واحــد أو أكثــر 
مــن مجــالات التطــوع، ممــن يختارهــم المجلس.

المتطوعين من الشرائح الخاصة 	

هــم المتطوعيــن الــذي يتصفــون بخصائــص معنيــة، كالمتقاعديــن والأرامــل والأيتــام، وغيرهــم ممــن 
يختارهــم المجلس.
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آلية 
التسجيــــل والمشاركـة ٤
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 : 
ً
أولاً

الدورة الزمنية للجائزة 
ومراحلها 

تبدأ الدورة السنوية للجائزة بالإعلان عنها في شهر أكتوبر من كل عام، وتمر بالمراحل 
التالية:

 : 
ً
ثانياً

إجراءات التسجيل 
والمشاركة في الجائزة 

التقديم  للجائزة عبر الموقع الإلكتروني التالي خلال المدة الزمنية المذكورة أعلاه 

https://svaward.shj.ae/Register.aspx



التكريـــــــــم ٥
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 : 
ً
أولا

مراكز تكريم الفائزين 

 لأعلى درجة تقييم يحصلون عليها، ويوضح الجدول فئات 
ً
يتم تكريم الفائزين في الحفل السنوي للجائزة وفقاً

الجوائز وأعداد الفائزين فيها :

 المراكز وفق نطاق فئات الجوائـــــــــــــزرقم
 المشاركة

 عدد
الفائزين

جائزة أفضل جهة صانعة للفرص التطوعية1
الجهات الحكومية 

المؤسسات الأهلية
الفرق التطوعية

٣

جائزة الداعم المتميز للعمل التطوعي2

 الجهات الحكومية
مؤسسات القطاع الخاص

المؤسسات الأهلية
المؤسسات التعليمية

الأفراد

5

جائزة أفضل مبادرة تطوعية3

 الجهات الحكومية
مؤسسات القطاع الخاص

المؤسسات الأهلية
الأفراد
الأسر

الفرق التطوعية

٦

جائزة الرقم القياسي للساعات التطوعية4

المؤسسات الأهلية
الأفراد
الأسر

الفرق التطوعية

4

١طلبة الجامعاتجائزة الطالب الجامعي لأعلى المشاركات التطوعية5

١طلبة المدارسجائزة فارس/ـة العمل التطوعي لأعلى المشاركات التطوعية6

١كبار السنجائزة الأصالة لأفضل المشاركات التطوعية7

١ذوي الإعاقةجائزة همه لأفضل المشاركات التطوعية8

١المؤسسات الأهلية جائزة أفضل جهة أهلية9

١الفرق التطوعية جائزة أفضل فريق تطوعي10

١الأفراد جائزة أفضل قائد شاب للفرق تطوعية11

جائزة المتطوع القدوة١٢
الأفراد
الأسر

٢

جائزة التميز في المسؤولية المجتمعية١٣

القطاع الخاص:
 المؤسسات الناشئة

 المؤسسات الصغيرة
المؤسسات المتوسطة

المؤسسات الكبيرة

٤

١الجهات الحكوميةجائزة أفضل ضاحية في العمل التطوعي١٤

٢الأفراد/ الفرق التطوعية جائزة التميز في التطوع التخصصي١٥

 : 
ً
ثانيا

أعداد المكرمين 

 بحد أعلى – يكرم من خلالها المركز الأول 
ً
يقدر إجمالي عدد الفائزين في الجائزة) ٣٤ ( فائزاً

لعدد ١٥  جائزة  وفقا لفئاتهم : 
)٤( جهات حكومية و )٥( مؤسسات أهلية و )1( من المؤسسات التعليمية و )٦( من  مؤسسات 
القطاع الخاص و )٥( فرق تطوعية و )٦( أفراد و )٣( من الأسر و )١( من كبار السن و )١( من ذوي 
الإعاقة و)١( من طلبة الجامعات و )١( من طلبة المدارس. وتحجب الفئات أو المراكز التي لم 

تستوفي شروط وضوابط التحكيم والتقييم.

بالإضافة إلى تكريم فئات أخرى وهي الفئات التي يتم اختيارها من قبل مجلس أمناء الجائزة 
كالشخصيات المخضرمة والمتطوعين بأعمال تطوعية خاصة والعاملين في مجالات تطوعية 

والمتطوعين من الشرائح الخاصة.

 : 
ً
ثالثا

الجوائز وحفل التكريم  

يكرم  تكريم،  بحفل  وتختتم  بها،  للمشاركة  دورة  تطلق  عام  كل  وفي  تقديرية،  الجائزة  تعد 
خلالها الفائزين من المشاركين. 



https://sva.shj.ae info@sva.shj.ae


