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خلــق الله ســبحانه وتعالــى الكــون، وكافــة المخلوقــات، وجعــل كل شــيء مســخرًا لراحــة 
الإنســان وخدمتــه، وهيــأ لــه سُــبلً كثيــرة لإعمــار الأرض. ومــن حكمــة الله ســبحانه 
وتعالــى أن خلــق آدم عليــه الســلم أبًــا لكافــة البشــر، ولــم يميِّــز بــن إنســان وآخــر؛ 
فالبشــر جميعهــم بنــي آدم، وأصلهــم مــن التــراب »منهــا خلقناكــم وفيهــا نعُيدُكــم ومنهــا 
نخرجكــم تــارةً أخــرى«، وبذلــك، يشــترك جميــع البشــر في أنّهــم أخــوةٌ في الإنســانية، ولا 
يفضَــل إنســان علــى آخــر إلا بتقــوى الله تعالــى. إن مفهــوم العمــل التطوعــي والعمــل 
ــت مــع كل  ــخ، وقــديم قــدم الوجــود الإنســاني، وكان الإنســاني، مفهــوم ضــارب في التاري
رســالة ســماوية تتجــدد الدعــوة إلــى الرحمــة والعطــاء والمبــادئ الإنســانية وخدمــة 

ــه الإنســان . الإنســان لأخي
ونحــن، باعتبارنــا مجتمعًــا عربيًــا إســلميًا كنــا ومــا زلنــا وســنظل إن شــاء الله ننهــل 
هــذه المبــادئ مــن مَعــن ديننــا الحنيــف، نشــأنا علــى قيــم التســامح والخيــر والعطــاء 
ــدة للإنســانية .وقــد تبــن  ــري كرســالة خال ــى العمــل التطوعــي الخي ــوم عل ونراهــن الي
ــة بشــكل خــاص  ــا الحبيب ــدت دولتن ــادرات والأزمات.أك ــدان وفي المب ــان في المي هــذا للعي
والمجتمعــات المتميــزة بشــكل عــام مــن خــلل ســنوات العطــاء وخبرتهــا الطويلــة في مجــال 
العمــل الإنســاني علــى أهميــة العمــل التطوعــي بشــكل مؤسســي والمخطــط لــه في عمــل 
الخيــر؛ لأنــه إذا أردنــا أن يؤتــي هــذا العمــل ثمــاره، فلبــد مــن التعامــل معــه علــى أنــه 
صناعــة يخُطــط لهــا وتُــرَى لهــا البحــوث والدراســات وتسُــخَر لهــا الجهــود والإمكانــات 
لتحقيــق الاســتدامة في العمــل التطوعــي الخيــري الإنســاني والديمومــة للنتائــج التــى 

ســوف تتحقــق مــن خللــه وهــذا مــا بــدأ يحــدث بالفعــل.
لذلــك، تحــرص قيادتنــا الرشــيدة والقيــادات المتميــزة علــى دمــج الشــباب والشــابات في 
ــة  ــة المحلي ــة وخارجهــا مــن خــلل المؤسســات الحكومي ــة داخــل الدول الأعمــال التطوعي
والخاصــة المعتــرف بهــا للمســاهمة في الأعمــال التطوعيــة، وذلــك حتــى يكتســب الشــباب 
معــارف ومهــارات وخبــرات ويطّلعــوا علــى حيــاة الــدول المنكوبــة ومســتوى المعيشــة فيهــا، 
فيقــدروا النعمــة التــي وهبهــا الله لدولتنــا الحبيبــة ولبلدهــم ويســعون للمحافظــة عليها.

ولا ننســى أن جبــر الخواطــر عبــادة فمــن جبــر خواطــر النــاس جبــر الله خاطــره.

من أجل هذا....
دعونــا نتعاضــد، ونتكاتــف ونتلحــم ونترابــط ونتماســك ونصــل إلــى أبعــاد أكثــر اتســاعًا 
لغــرس قيــم الــولاء والانتمــاء والتســامح والعطــاء والإخــلص وتنميتهــا لخدمــة الوطــن 
ــال، كلٌ حســب اســتطاعته  ــت والم ــد والوق ــذل الجه ــى ب ــدام عل ــم، والإق والمواطــن والمقي
ومقدرتــه وإمكانياتــه وحســب القوانــن واللوائــح وبوقفــة صادقــة. العمــل التطوعــي 
الإنســاني عمليــة مُنهَجــة وليســت فوضويــة، ويجــب أن تكــون مســتمدة مــن مصــدر 

ــم صحيحــن. وعل

إنســاني،  واجــب  المجتمــع  وخدمــة  والمحتاجــن  والأصدقــاء  الأشــقاء  مســاعدة  إذن: 
وواجــب علــى الصديــق أن يقضــي حاجــة صديقــه المحتــاج. وضــع الخالــق عــز وجــل 
قواعــد للإنســان ليكــون في عــون أخيــه، وأهــم هــذه القواعــد الرحمــة والتكافــل بــن 
ــة دول  ــزل أنفســنا عــن بقي ــادر. لا نســتطيع أن نع ــر الق ــادر غي البشــر وأن يســاعد الق
العالــم، ونحــن نصــادق بشــرف ونتعــاون بكرامــة ونســاعد دون زهــو أو مفاخــرة ونناصــر 

مبــادئ المســاواة والعــدل .  

ــاة لا يمكــن الجــدال  ــزة قيمــة إنســانية ونهــج حي العمــل التطوعــي في المجتمعــات المتمي
حولــه، وحــول أهميتــه وانعكاســاته وتأثيــره ومســاهمته في عمليــة البنــاء، علــى الصعيديــن 
ــة والتســامح والعطــف والمســاندة  ــى الرحم ــا عل ــة دعائمه ــي والخارجــي، القائم الداخل
والتعايــش مــع الآخريــن. وبالمثــل، للمؤسســات المجتمعيــة دورهــا الهــام والكبيــر في إعــلء 
ــة، والمســاهمة في نشــر الثقافــة  ــاء الدول ــم العمــل التطوعــي الإنســاني في نفــوس أبن قي

التطوعيــة ومكملتهــا.

العمــل التطوعــي أحــد أهــم ســمات المجتمعــات الإســلمية والعربيــة المتميــزة، وهــو 
وتدُعَــم مــن  التنميــة المســتدامة،  تتطلــع لمنظومــة  التــى  القيــادات  يترجــم توجيهــات 
خللــه كافــة الجهــات المحليــة والحكوميــة والخاصــة. قيمــة العمــل التطوعــي بــن أفــراد 
المجتمــع هــي مســؤولية مجتمعيــة وخطــوة نحــو استشــراف المســتقبل وفتــح البــاب أمــام 
 المواطنــن والمقيمــن للخــوض في مجــالات  العمــل التطوعــي واكتســاب المعــارف والمهــارات 
المختلفــة. إنســانية مجتمعاتنــا تكمــن في عطائهــا المســتمر في المجــال التطوعــي الإنســاني 

ومؤسســاتها الإنســانية.

نظــرًا لأهميــة العمــل التطوعــي في المجتمعــات، يمكننــا ملحظــة أن المجتمعــات المتألقــة، 
ومنهــا بــل شــك دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تولــي اهتمامًــا كبيــرًا للعمــل التطوعــي 
وتســعى إلــى غرســه في نفــوس أبنائهــا مــن مواطنــن ومقيمــن وتحويلــه إلــى ســلوك 
عملــي يحــرص عليــه الكثيــرون ويقبلــون عليــه مخلصــن متجرديــن مــن حــب الــذات 
بغــرض أن يكــون عملهــم هــذا خالصــاً لله عــز وجــل ونافعًــا لهــم ولمجتمعاتهــم ولغيرهــم.
إننــا نســعى مــن خــلل العمــل التطوعــي إلــى خلــق الــروح الإنســانية التعاونيــة وبثهــا بــن 
أفــراد مجتمعنــا الواحــد والمجتمعــات المختلفــة؛ فالتطــوع مارســة تتطلــب ثقافــةً ووعيًــا 
ــا ولأجــل  ــا، لأجلن ــع من ــل ناب ــن وراءه. التطــوع فع ــن والســبب م ــا وللآخري ــدَم لن بمــا يق
غيرنــا مــن النــاس. إنــه نابــع عــن ولائنــا وانتمائنــا لأوطاننــا، وهــو بمثابــة رد لجــزء مــن 
جميــل أوطاننــا التــي لــن نفيهــا حقهــا علينــا. إنــه جــزء مــن قيــم مجتمعنــا وخلــق العطــاء 
ــى الله عليــه  ــلً. وصــدق الرســول صل ــة ويعتبــر عمــلً ســاميًا وجمي ــة والتضحي والتربي

وســلم حــن قــال:« أحــبّ النــاس إلــى الله أنفعهــم للنــاس.«



ممارسات وتطبيقات التطوع
)العمل التطوعي في القرن الحادي والعشرين(
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ما الذي تغير؟

في عــام 1999 بحثــت الأمم المتحــدة في كيفيــة تطــوع النــاس في جميــع أنحــاء العالــم، 
ــات للتطــوع: ــع فئ ــى وجــود أرب وخلصــت إل
1. المساعدات المشتركة - المساعدة الذاتية

2. العمل الخيري 
3. المناصرة - تنظيم الحملت 

4. المشاركة

ــرات الســريعة والواســعة في المشــهد الاجتماعــي  ــذ نشــر هــذا التصنيــف، أدت التغي من
والسياســي والاقتصــادي والتكنولوجــي حــول مختلــف أنحــاء العالــم إلــى ظهــور مشــكلت 
جديــدة أمــام الأفــراد الراغبــن في التطــوع، ونتــج عــن ذلــك أدوات جديــدة يســتخدمها 

المتطوعــون، وقنــوات جديــدة يمكــن للأفــراد التطــوع مــن خللهــا.
بعــد مــرور عقديــن مــن الزمــن يعمــل برنامــج الأمم المتحــدة للمتطوعــن علــى تحديــث 
هــذه الفئــات في ضــوء التغيــرات، وذلــك مــن خــلل التوســع في الشــكل الــذي قــد تظهــر 

عليــه هــذه التغيــرات مــع مارســتها في ســياقات مختلفــة. 

أضاف برنامج الأمم المتحدة للمتطوعن فئة خامسة وهي:
ــذ للتعبيــر عــن اهتمامــات  التطــوع باعتبــاره نشــاطًا ترفيهيًــا لتمثيــل العمــل التطوعــي المنُفَّ
ــة  ــل هــو ذو قيمــة وأهمي ــاً ب الشــخص، ومــن منظــوري أن التطــوع ليــس نشــاطاً ترفيهي

وأثــر بالنســبة للفــرد وللمجتمــع ولــه أصــول وقواعــد وتقــديم الحاجــة للمحتــاج.
يمثــل العمــل التطوعــي أهميــة اجتماعيــة وإنســانية عظيمــة، كونــه رمــزًا مــن رمــوز 
ــر البلــد وثقافــة المجتمــع  تقــدم الأمم والــدول وازدهارهــا. لمــاذا؟ لأنــه يعكــس مــدى تحضُّ
ومعــارف الفــرد وولائــه وانتمائــه وحبــه لوطنــه. كيــف؟ لأن المتطــوع يســعى بقــراره الذاتــي 
إلــى بــذل طاقتــه في خدمــة المجتمــع، ويســاعد في تنميتــه مــن خــلل عمــل تطوعــي غيــر 
ربحــي وغيــر وظيفــي أو مهنــي، وذلــك لتقــديم أي نــوع مــن المســاعدة لأي شــريحة مــن 
شــرائح المجتمــع، ســواء كانــت مــن ذوي الهمــم أو كبــار المواطنــن أو الأيتــام أو الفقــراء 
أوالمحتاجــن أو المنكوبــن وغيرهــم، مــا ينعكــس علــى نفســية المتطــوع بطعــم ومــذاق 
خــاص وأثــر حميــد ومــردود مختلــف يتمثــل في الشــعور بالرضــا والســعادة الصادقــة. 

هــذا الشــعور لا يعرفــه إلا مــن جــرّب هــذا النــوع مــن العمــل التطوعــي، ســواء في المجــال 
الدينــي أو الوطنــي أو الاجتماعــي أو الإنســاني، قاصــداً بــه وجــه الله تعالــى .الأعمــال 
التطوعيــة لا تميــز أحــدًا مــن البشــر عــن الآخــر، ومــن المفتــرض أن تكــون لخدمــة المجتمع 

ولجميــع فئــات المحتاجــن. الأعمــال التطوعيــة لا تعتــرف بالتفرقــة علــى أســاس الديــن 
والوطــن والعــرق، ولا تفــرّق بــن النــاس بنــاءً علــى جنســهم أو لونهــم أو شــكلهم. الأعمــال 
التطوعيــة تُمِــل حيــاة النــاس وتعــل التراحــم والمحبــة أســاس التعامــل بينهــم؛ فالعمــل 

التطوعــي فعــل نابــع مــن الأعمــاق ويأتــي بالفطــرة. إنــه مكتســب ويكتســب بالتعلــم.
ــرًا مــن منابــر التخاطــب،  ــد منب  ثقافــة العمــل التطوعــي مهمــة في المجتمعــات. إنهــا تعُ

التــي تخُاطــب فيهــا جميــع شــرائح المجتمــع. 

بنــاء علــى مــا ســبق يجــب أن يتطــور مفهــوم العمــل الإنســاني ليصــل إلــى قوتــه وتأثيــره، 
وليكــن لــكل بيــت في المجتمــع دوره في العمــل التطوعــي، وبذلــك، يســاهم كل منــا في خدمة 
ــة روافــد العمــل التطوعــي  ــى تنمي ــا ودعــم العمــل عل ــز الرقــي بمجتمعاتن الآخــر، وتعزي
في الدوائــر الحكوميــة والمحليــة والخاصــة، وكذلــك في تمهيــد الطــرق لمختلــف الكفــاءات 
ــم مــن خــلل تخصصاتهــا  ــود خدمــة الوطــن، والمواطــن، والمقي ــي ت ــة الطاقــة الت صاحب

المختلفــة.

ــا للقوانــن والأنظمــة واللوائــح التــى وضعتهــا الدولــة؛ فمــن  كل هــذا يجــب أن يتــم وفقً
أساســيات الانتمــاء والــولاء طاعــة أولــي الأمــر، وهــذا يكــون باتبــاع القوانــن الصــادرة 
عــن الجهــات الرســمية. العلــم مقــدم علــى العمــل. لا تعمــل وأنــت لا تعلــم. تعلــم ثــم اعمــل 
تحــت مظلــة مؤسســات الدولــة واحــذر مــن المخالفــة ومــن بعــض المؤسســات الخارجيــة.

ومــن أهميــة التطــوع في المجتمعــات أنــه يحُــدث تغييــرًا بــارزًا في المجتمعــات؛ فهــو 
ــل الواقــع، ويجعــل العالــم مكانًــا أفضــل للعيــش، ويقلــل الفجــوة والمســافة بــن الغنــي  يجُمِّ
والفقيــر مــن حيــث الطبقــات الاجتماعيــة، مــا يخلــق جــوًا مــن البهجــة والفرح بــن الناس، 
ويحــد مــن الحقــد الطبقــي والكراهيــة، وهــذا كلــه ينعكــس بطريقــة إيجابيــة علــى نفســية 
الإنســان الداخليــة، ويخلــق قــدوة حســنةً تقتــدي بهــا الأجيــال القادمــة. مــن المفتــرض أن 
يكــون العمــل التطوعــي منظمًــا، وأن يتــم علــى مســتوى المؤسســات والمجتمعــات والــدول 
ولايقتصــر فقــط علــى الأفــراد، مــا يضيــف لــه الكثيــر مــن الهيبــة والجديــة. يتمثــل دور 
ــة  ــق الأنظم ــون والمســاهمة والمشــاركة وف ــد الع ــد ي ــن في المجــال التطوعــي في م العامل
ــاء والتكافــل المجتمعــي  ــة البن والقوانــن لصــون كرامــة بنــى الإنســان وللمســاهمة بعميل

وســد بعــض الثغــرات إن وجــدت. 
إن تقديــر العمــل التطوعــي يعـــــزز المســؤولية الإنســانية الملُقــاة علــى عاتــــق الدولة، ويزيد 
ــطاء ويدفعهــا لتقــديم المزيــد مــن أجــل تحســن  مــن رصيدهــا في ســاحات البــذل والعــ
الحيــاة ونصــرة الضعفــاء وتخفيــف المعانــاة وحــدة الفقــر وتفشــي الجــوع وازديــاد رقعــة 

المهمشــن.
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لاشــك أن المجتمعــات المتميــزة دائمًــا مــا تأخــذ علــى عاتقهــا الإلتــزام بمســؤولياتها 
الإنســانية للتخفيــف مــن وطــأة المعانــاة البشــرية، وتحــرص باســتمرار علــى حشــد 
الدعــم والتأييــد للمبــادئ الإنســانية العالميــة ومســاندة المنكوبــن والمتضرريــن مــن ضحايــا 
ــزة للمتطوعــن باعتبارهــم الســند  ــاج المجتمعــات المتمي الأزمــات والكــوارث. لذلــك تحت
والعضيــد وخــط الدفــاع الأول والركيــزة الأساســية واللحمــة المجتمعيــة وصمــام الأمــان. 
ــع   ــى الجمي ــوج حالاتهــا، ويجــب عل ــم في أحــ ــى مســتوى العال إن الأوضــاع الإنســانية عل
المســاهمة والمشــاركة والتعاون والمســاندة، كلٌ حســب اســتطاعته وإمكاناته، لتحمل بعض 
المســؤوليات المجتمعيــة للتخفيــف مــن تداعيــات هــذه الأوضــاع. دائمًــا مــا تعــل القِــوى 
ــوم العالمــي للعمــل التطوعــي مناســبة وفرصــة طيبــة لحشــد  الخيــرة في العالــم مــن اليـــ
ــاذ  ــرى؟ لإنق ــا تُ ــاذا ي ــراكات. لم ــات، وتعزيــز الشـــ ــات، وتضافُــر الجهــود والإمكان الطاق
قة بالبشــرية، ووضــــع الخطــط البديلــة لســد الثغــرات التــي  الحيــاة ودرء المخاطــر المحــــدِّ

قــد تنجــم عــن تداعيــات الأزمــات الطارئــة. 

الإنســان بطبعِــهِ لا يســتطيعُ العيــش بمفــردِهِ بــل يحتــاجُ إلــى أنْ يكــونَ ضمــن مُجتمــعٍ ومــع 
مجموعــةٍ مــن الأشــخاص، ســواءً كان في منزلــهِ أو مــكان دراســتِهِ أو عملــهِ؛ فالخصائــص 
ــا  ــن سِــمات الطّبيعــة الإنســانيّة، والفطــرةُ السّــليمة تدعــوُ الإنســان دائمً ــة مِ الاجتماعيّ
إلــى تقــديِم الخيــر وتنحيــة الشــرّ؛ ويتجلــى ذلــك في صــورة سّــلوكٌ حضــاريّ يسُــاهمُ في 

تعزيــزِ قيــم التّعــاون ونشــر الرفاهيــة بــن سُــكّان المجُتمــع الواحــد. 

الأعمــال التطوعيــة في دولتنــا المتميــزة والمجتمعــات الناجحــة لا تميــز بــن النــاس، ومــن 
المفتــرض أن تكــون لخدمــة المجتمــع ولجميــع فئــات المجتمــع. الأعمــال التطوعيــة لا 
ــاس حســب  ــن الن ــرّق ب ــرق، ولا تف ــن والوطــن والع ــى أســاس الدي ــة عل ــرف بالتفرق تعت
جنســهم أو لونهــم أو شــكلهم. إنهــا تُمِــل حيــاة النــاس وتعــل التراحــم والمحبــة أســاس 
التعامــل بينهــم؛ فالعمــل التطوعــي شــيء نابــع مــن الأعمــاق يأتــي بالفطــرة. إنــه مكتســب 

ويكتســب بالتعلــم.

لذلــك نحــن:. نختلــف مــن حيــث اللــون والعــرق ونتفــق أننــا بشــر. نختلــف حــول المعتقدات 
والأديــان ونتفــق علــى التعايــش الســلمي. نختلــف مــن حيــث الغنــى والفقــر ونتفــق علــى 
أنهــا قــدر وقناعــة وخلقناكــم درجــات فدرجــات. نختلــف مــن حيــث التعليــم ونتفــق علــى 
ــل بعضنــا البعــض؛ لأننــا جــزء مــن الــكل. نختلــف حــول مــن المخطــئ ومــن  أننــا نكمِّ
المصيــب ونتفــق علــى أهميــة  التســامح والحــوار والمحاســبة. نختلــف حــول اليــأس والأمــل 
ونتفــق علــى أن الاســتمرارية في الحيــاة ســعادة للمقيمــن والمتعاملــن. مهمــا اختلفنــا 

نتفــق علــى أن البشــر محاويــج إلــى بعضهــم البعــض ويكمــل بعضهــم بعضًــا. نبحــث 
ــت بعــض  ــا وجــزء مــن قيمناوصل ــر فطــرة فين عــن الإنســانية في الإنســان؛ فحــب الخي
المجتمعــات للطريــق الصحيــح، والبعــض الآخــر إمــا في أول الطريــق أو منتصفــه أو 
آخــره. علينــا أن نســاعد مجتمعاتنــا ونســاندها، وكذلــك نســاعد بعضنــا بعضًــا وفــق 
إمكانياتنــا المتاحــة وحســب اســتطاعتنا، بشــرط أن يتــم ذلــك بالاتســاق مــع القوانــن 
والأنظمــة واللوائــح الموضوعــة مــن قبــل الدولــة. لمــاذا؟ لأنهــا عمليــة منظمــة وليســت 
فوضويــة. وبالنســبة إلــى الأشــخاص الذيــن لا يســتطيعون المســاهمة والمشــاركة في العمــل 

ــر. ــى أقــل تقدي ــة والدعــاء عل ــوب منهــم المحاول التطوعــي، فمطل

بناء على ما سبق، 
يمكنني قول إن ثقافة العمل التطوعي دعوةٌ :

●  للعطاء أينما كنا بل فضل ولا منة، ولا مكان لدعاة الفتنة وعشاق الخراب 
    وأصحاب الإيدلوجيات الهدّامة. 

●   للعلم والعمل وتعلمُ الأبجديات الصحيحة وإطاعة ولاة أمورنا واتباع القوانن 
    التي وضعتها الدولة باعتبار ذلك مسؤولية مجتمعية وتعبيرًا عن الانتماء والولاء، 

    مع الفهم أنها عملية منظمة وليست فوضوية فهمًا صحيحًا.
●   لأخذ العلم الصحيح من الشخص الصحيح والمكان الصحيح والمنهج الصحيح . 

●    لتحقيق مبدأ الشراكة )التعاون بن جهتن أو أكثر لتحقيق الهدف(. 
●    للرُقي والترقي بالثقافة. 

●    للإخاء بدون غلٍ أو حقدٍ أو حسدٍ أو بغضٍ أو تنافر أو تباعد. 
●    لبذل الجهد والمجهود حسب الاستطاعة. 

●    للتكاتف والترابط والتلحم والتماسك المجتمعي. 
●    لاكتساب المعارف والمهارات. 

●    لنبذ العنف والتطرف. 
●    للأخذ بيد الأخوة المحتاجن
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الرسالة هي نتطوع معًا. لماذا؟ لأن : 
التطوع : حياة 

التطوع : سعادة 
التطوع : أمل

التطوع : عطاء لا ينضب 
التطوع : يحقق مبدأ الشراكة المجتمعية 

التطوع : يحقق التكاملية في العمل 
التطوع : عمل اختياري وفقًا لمقدرتك و طاقتك 

التطوع : قلب ينبض بالحياة )إعطاء أمل للغير بأن الخير موجود(
التطوع : مبدأ )له قاعدة - ما يبُنى عليه الشيء - الأصل - النواة( 

التطوع : تكُتسب منه مهارات ومعارف
التطوع : تربية و تعليم و قيم نغرسها في أنفسنا و نعلمها للأجيال

التطوع : يكُسبك حب التعاون والمساعدة والمساهمة والمساندة والمشاركة
التطوع : يساهم في عملية البناء النفسي والمجتمعي

التطوع : يحول الطاقة السلبية إلى طاقة ايجابية

ويحــث عليــه  ورســوله صلــى الله عليــه وســلم،  تعالــى  يحبــه الله  التطوعــي  العمــل 
الإســلم. العمــل التطوعــي ظاهــرة اجتماعيــة تحقــق الترابــط و التآلــف والتآخــي بــن 

أفــراد المجتمــع؛ فــكل إنســان مطالــب بعمــل الخيــر بَمــا يتناســب مــع قدراتــه.. 

هل تعلم أن : صنائِعُ الخيرَ تطرُدُ المساوئ  وتعُِنُ على النوائِب.

إذن لنحول:
العادة الى عبادة. 
المحنة إلى منحة.
البلية الى عطية.

الأمانة:

يــدًا بيــد نرُقــي ونرتقــي. كيــف؟ بالثقافــة وبســواعد الأشــخاص أمثالكــم! هيــا لخدمــة 
المجتمــع:

للعطاء أينما كنا بل فضل ولا منة . 
للعمل أو العمل وفق الأنظمة واللوائح والقوانن التى وضعتها الدولة . 

للمحبة والعطاء والمساهمة بعملية البناء. 
لمساعدة الإنسان لأخيه الإنسان المحتاج وإدخال الفرح والسرور والسعادة عليه. 

ــي والإنســاني  ــاون في العمــل المجتمع للمســاعدة والمســاهمة والمســاندة والمشــاركة والتع
ــري.  والخي

للتسامح والسلم وتقبل الآخر. 
للإخاء بدون غلٍ أو حقدٍ أو حسدٍ أو بغضٍ أو تنافر أو تباعد. 

لبذل الجهد والمجهود حسب الاستطاعة. 
للتكاتف والترابط والتلحم والتماسك المجتمعي. 

أنتــم رأس المــال البشــري. أنتــم صمــام الأمــان. أنتــم الســند والعضيــد. أنتــم خــط الدفاع، 
وبســواعدكم وســواعد الأشــخاص أمثالكــم ســوف تســاهمون في عمليــة البنــاء المجتمعــي 
وتحقيــق جــزء مــن التنميــة المســتدامة والتطّلــع لاستشــراف المســتقبل وطــرد دعــاة الفتنــة 

وعشاق الخراب  
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 التطوع :

عمــل اختيــاري وليــس إلزامــي أو إجبــاري. كل فــرد يعمــل حســب طاقتــه وإمكاناتــه. 
تطــوع حســب قدرتــك لايكلــف الله نفسًــا إلا وســعها.. في الأزمــات والكــوارث يكــون 
العمــل التطوعــي مطلبًــا شــرعيًا وواجبًــا وطنيًــا؛ فهــو تعبيــر عــن الانتمــاء والــولاء .

قــال تعالــى : ﴿ فمــن تطــوع خيــراً فهــو خيــرٌ لــه ﴾ ســورة البقــرة أيــة 184، أى مــن عمــل 
خيــراً ، فهــو خيــرٌ لــه في الدنيــا وخيــر لــه في الأخــرة . 

عَ خَيْــرًا فَــإِنَّ الَله شَــاكِرٌ عَلِيــمٌ﴾ - ســورة البقرة،ءايــة -158 وهَــذَا  وقَوْلـُـهُ تعََالـَـى: ﴿وَمَــن تَطَــوَّ
ــعْيِ في العمــل التطوعــي ..  تشَْــجِيعٌْ عَلـَـى السَّ

التطــوع قــديم قــدم الإنســان فهــو موجــود مــن الماضــى البعيــد ، وأنتشــر مفهومــه في 
ــة أى إســتزاده  ــادم .. التطــوع  نافل ــوة في المســتقبل الق ــب الحاضــر ، وســيزداد ق القري
في عمــل الخيــر. فبعــض الأعمــال يسُــدُ نقصُهــا ويكمــل نقصهــا مــن عمــل التطــوع لأن 
التطــوع نافلــة ، والنافلــة ، جبيــرة تبــر النواقــص .مــا أوســع رحمــة ربنــا حينمــا أتــاح 

ــل . ــادة تســديد النقــص بالنواف لعب
ــح الحديــث  أن أول مــا  يذكــر الله عــز وجــل في الحديــث القدســي »التطــوع«. يوضِّ
يحاســب بــه العبــد يــوم القيامــة مــن عملــه هــو صلتــه، فــإن صلحــت فقــد أفلــح ونجــح 
وإن فســدت فقــد خــاب وخســر وإن انتقــص مــن الفريضــة شــيئًا، قــال الله تبــارك 
ــث  ــدي مــن تطــوع.«) هــذا الحدي ــك: »انظــروا هــل لعب ــم بذل ــه وهــو أعل ــى لملئكت وتعال
ــح  ــي - المصــدر: صحي ــرة المحــدث: الألبان ــو هري ــراوي: أب ــى بخصــوص الصــلة ( ال أت
الترمــذي - الصفحــة أو الرقــم: 413 خلصــة حكــم المحــدث: صحيــح لدينــا قاعــدة هنــا 
وهــي: العبــرة بعمــوم اللفــظ لا بخصــوص الســبب؛ فــالله يكمــل النواقــص بالتطــوع، مــا 
أوســع رحمتــه ســبحانه وتعالــى.  قاعــدة »مــن حُــرِم الأصــول حــرم الوصــول« - مــن أراد 
أن يصــل فعليــه بالأصــل . هــذه قاعــدة - ولدينــا مبــادئ -المبــدأ اســم جمــع مبــادئ- وهــو 
ــل أن  ــول أوعم ــل كل ق ــد قب ــواة - القاعــدة.. لاب ــه الشــئ - الأصــل - الن ــى   علي مايبن
نحســن القصــد أي )النيــة(. لمــاذا؟ لأن الأعمــال بالنيــات - فمــا هــي نيتــك؟ الســمعة 
والريــاء أم الأجــر والثــواب والتطابــق   مطلــب أساســي ومــن عمــل عمــلً ليــس عليــه أمرنا 

فهــو رد أى مــردود علــى صاحبــه بمعنــى هبــاءً منثــورًا.

إذن مدار قبول الأعمال كلها يتوقف على:
1. الإخلص ..... عمله لله
2. المتابعة .... موافق للسنة

3. إطاعة ولاة الأمر.... العمل وفق القوانن

 التطوع  وأنواعه
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العلــوم الإداريــة هــي علــوم فلســفية قابلــة للتغييــر بمعنــى عَمْــر مــن النــاس لديــه تعريــف 
وزيــد مــن النــاس لديــه تعريــف آخــر ولا غضاضــة في ذلــك، المهــم أن لا يخــرج التعريــف 

عــن المســار الصحيــح ومــن منظــوري المتواضــع أقــول أن:

تعريف التطوع
هو الجهد أو المجهود الذى يبذله الإنسان بدون مقابل

أنواع التطوع

مالي:
مصارف الصدقات

عيني:
أو  أو كهربائيــة  إلكترونيــة  توفيــر مســتلزمات واحتياجــات  مطعــم، مشــرب، ملبــس، 

وغيرهــا. صحيــة 

بدني:
تنظيم . مشاركة . إشراف

فكري:
 محاضــرة . أفــكار كتابيــة أو ســمعية أو مرئيــة أو تكنولوجيــة أو أنميشــن أو فيديوهــات 
)نصائــح، ارشــادات، تعليــم، تثقيــف وغيرهــا مــن أعمــال تخــدم وتفيــد ولهــا فائــدة ونفع(.

بالجاه:
استخدام المنصب لمساعدة المحتاج )وفق القوانن والأنظمة واللوائح(.

بمعنــى: كل مســؤول لديــه صلحيــات وبعــض الموظفــن لديــه صلحيــات فهــو يســتخدم 
هــذه الصلحيــة لمســاعدة المحتــاج بشــرط أن تقَُيّــد وتكــون وفــق القوانــن والأنظمــة 
واللوائــح وأن لا يخالفهــا قيــد أنُملــة بحجــة المســاعدة فيعــرض نفســه للمســائلة القانونيــة 

وبذلــك هــو يعتبــر مخالــف ويجُــرّم علــى ذلــك. 

بعض أنواع العمل التطوعي المجتمعي

1.  التطوّع الافتراضيّ أو الإلكترونّي أيّ التطوّع عن بعُد عن طريق شبكة الإنترنت. 

2.  التطوّع الشّامل أيّ التطوّعُ على مدار السّاعة )سبعة أيام في الأسبوع( في 
     الأزمات والطوارئ أو التطوع لعدد من الساعات مقابل أجر رمزي كتحفيز 

     بدون عقد عمل.
 

3.  التطوّع قصير الأجل، بمعنى أن يعمل المتطوّعنّ لأوقات قصيرة ومُحدّدة مسبقًا، 
     مثل أداء طلب الجامعات خدمة مجتمعية لمشروع التخرج لساعات محددة. 

4.  التطوّع في المنشآت الربحيّة مثل الشّركات والمؤُسّسات لحصول المتطوع على 
     الخبرة والمهارة.

5.  التطوّع في الدّوائر الحكوميّة حيثُ تسَتعن المؤُسّساتُ الحكوميّة بالمتُطوّعنِ 
     لسد النقص أو الاستفادة من خبراتهم في اللجان ووضع الخطط، أو مثل المتطوع 

     الإداري النثري.

6.  التطوّع في المؤسسات والمنظّمات غير الربحيّة )الخارجية لكن مع الحذر(.



 التطوع  وأثره على الفرد والمجتمع
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أثر التطوع على 
الفرد

التخطيط

تنظيم الوقتالثقة 

التواضعالاحترام 

التعاونالمعرفة

الصدق

العطاء الأخلق
وحب الخير

أثر التطوع على 
المجتمع

الانتماء 
والولاء

الاستغلل 
الجيد للطاقات 

البشرية

السعادة 
)التكاملية(

التلحم 
والترابط 
والتماسك 
والتكاتف

التسامح

تنمية المجتمع

الشراكة

توفير 
الموارد المالية 
)فائدة اقتصادية(



فوائد العمل التطوعي وأهميته
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فوائد 
العمل التطوعي

استغلل وقت 
الفراغ

تكوين 
علقات 
جديدة

إضافة 
لسيرتك 
الذاتية

تنمية 
القدرات

تكوين فرق 
عمل

اكتساب الرضا 
النفسي والانتماء 

المجتمعي

اكتساب 
المعارف 
والمهارات

خدمة المجتمع 
تكاتف مجتمعي

فائدة التطوع للمجتمع :
يســاهم في عمليــة البنــاء المجتمعــي، فهــو تراحــم وترابــط وتماســك وتكاتــف )لحمــة 

مجتمعيــة( و كل بلــد لــه ميثــاق وطنــي يحــدد شــروط الانتســاب إلــى المجتمــع 
)الالتزام والطاعة ميثاق المواطنة(

فائدة التطوع  للفرد
اكتساب معارف ومهارات

المساهمة والمساعدة والمساندة والتعاون والمشاركة

أهمية العمل التطوعي للمجتمع :

�   يرتب الأولويات وكيفية اتّخاذ القرارات 
�   يعُليّ من قيم الولاء والانتماء للوطن. 

�   يفتح أبوابًا كثيرةً من التفاعل والمشاركة والعلقات 
�   تلبية بعض احتياجات ومتطلبات المجُتمع 

�   ينقلُ الفرد من الخمول إلى الإنتاجية 
�   يوجّه أوقات فراغ الشّبابُ إلى ما هو مفيد 

أهمية العمل التطوعي للفرد:

●   تنمية قدرات الفرد 
●   يقوّي الشخصيّة 

●   الثّواب والأجر 
●   يساهم في النماء الاجتماعيّ وتماسكه 

●   تنمية القدرات
●   يزيدُ أواصر المحبّة والترابط بن النّاس 
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الفائدة المرجوة من التطوع 

الدولــة والهيئــات  ثغــرة في نشــاط  ليــس لكونــه عمــلً يســد  التطــوع  ترجــع أهميــة 
تكمــن في: الكبــرى  أهميتــه  إن  بــل  فقــط،  الاجتماعيــة 

تنميــة الإحســاس لــدى المتطــوع ومُتلقــي الخدمــة )أفــراد المجتمــع( بالانتمــاء . 1
والــولاء للمجتمــع.

تقويــة الترابــط الاجتماعــي بيــن فئــات المجتمــع المختلفــة، والــذي تأثــر بعوامــل . 2
ــر الاجتماعــي والحضــاري. التغي

إنشــاء لــون مــن ألــوان المشــاركة الإيجابيــة ليــس فــي تقديــم الخدمــة فقــط ولكــن . 3
فــي توجيــه ورســم السياســات )خطــوات العمــل وإجــراءات العمــل( التــي تقــوم عليهــا 

تلــك المؤسســات الاجتماعيــة ومتابعــة تنفيــذ برامجهــا وتقويمهــا.

النفع العام للمجتمع ككل.. 4

ووعــي . 5 وثقافتــه  المجتمــع  رُقــي  علــى  ذلــك  دل  المتطوعيــن،  عــدد  كثــر  كلمــا 
ومؤسســاته. المجتمــع  هيئــات  مــع  تجاوبهــم  وحســن  المواطنيــن 

النظــر إلــى قطــاع التطــوع علــى أنــه قطــاع صناعــي رائــد؛ وســبب هــذا كونــه جهــازًا . 6
مســتقلً وصغيــر الحجــم، مــا يســاعده علــى تجربــة أمــور جديــدة وتغييرهــا أو 

ــات. ــات أو صعوب ــدون أي عقب تحســينها ب

تكامــل العمــل الحكومــي ودعمــه لصالــح المجتمــع عــن طريــق رفــع مســتوى الخدمــة . 	
أو توســيعها  .

 توفيــر خدمــات قــد يصعــب علــى الإدارة الحكوميــة تقديمهــا؛ نظــرًا إلــى مــا تتســم . 8
بــه الأجهــزة التطوعيــة مــن مرونــة وقــدرة علــى الحركــة الســريعة.

ــوات اتصــال . 9 ــع قن ــراء المتطوعيــن، وصن  تطبيــق الأســلوب العلمــي مــن خــلل خب
ــا  ــدون حساســيات، والاســتفادة مــن تجاربه ــدول أخــرى ب مــع مؤسســات شــبيهة ب
ــادرات وأفــكار مــن المؤسســة.  ــم تكــن هنالــك مب ــق إذا ل ــة للتطبي الناجحــة والقابل

 جلــب خبــرات أو أمــوال مــن مؤسســات أو رجــال أعمــال أو شــخصيات مهتمــة . 	1
بالمجــال نفســه وفــق القوانيــن والسياســات، بجانــب المشــاركة فــي الفعاليــات 
الاســتفادة  مــن  مزيــدًا  يحقــق  ممــا  والمعرفــة،  الخبــرات  لتبــادل  والمؤتمــرات 

والنجــاح .

 التطــوع ظاهــرة مهمــة للدلالــة علــى حيويــة الجماهيــر وإيجابياتهــم، لذلــك يؤخــذ . 11
مؤشــرًا للحكــم علــى مــدى تقــدم الشــعوب.

ــد اللمســة . 12 ــاس وتأكي ــن الن ــل بي ــع ودعــم التكام ــراز الصــورة الإنســانية للمجتم  إب
الحانيــة المجــردة مــن الصــراع والمنافســة.

 إن العمــل التطوعــي يزيــد مــن اللِحمــة والتماســك الوطنــي، وهــذا دور اجتماعــي . 13
ــدم،  ــرع بال ــارن العمــل التطوعــي بالتب ــا أق ــه العمــل التطوعــي. عندم ــوم ب هــام يق
أجــد أن تهيئــة الجــو المناســب للجمهــور للتبــرع بدمهــم لمســاعدة شــخص لا 
ــا أساســيًا للمجتمــع المثقــف الواعــي، وبنفــس هــذا المقيــاس  يعرفونــه يعــد مكونً
فمــن الضــروري للمجتمعــات الأخــرى إتاحــة الفرصــة أمــام أفــراد المجتمــع للعطــاء 

ــح . ــوا بذلــك وفــق الأنظمــة واللوائ التطوعــي إن رغب
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عوامل نجاح العمل التطوعي:

 تفهّــم المتطــوع لرســالة ) المؤسســة ( وأهدافهــا وبرامجهــا وأنشــطتها تفهّمًــا . 1
واضحًــا.

التخطيط الجيد. . 2

الاهتمام بنشر الثقافة التطوعية.. 3

التدريب والتأهيل والتخصص وصقل المهارة. . 4

إجراء دراسات تقويمية لأنشطة المتطوعين.. 5

توفير الإمكانات ) البشرية - المادية (.. 6

توكيل العمل الذي يتناسب مع إمكانات المتطوع وقدراته.. 	

الحوافز التقديرية والتشجيعية.. 8

للمســاهمة . 9 المؤسســية  اللجــان  فــي  الخبــرة  ذوي  مــن  بالمتطوعيــن  الاســتعانة 
والمســاعدة.

من أهم الأعمال التى يقوم بها المتطوعين:

نشر الفكر التشاركي في مجتمعاتهم .. 1

تقديم خدمات يحتاجها المجتمع .. 2

ــل : الكــوارث . 3 ــي منهــا المجتمــع مث ــي يعان المســاندة بتخفيــف بعــض المشــاكل الت
ــات البشــرية وغيرهــا. ــة والأزم الطبيعي

المســاهمة والمبــادرة بتأميــن بعــض المســاعدات الإنســانية فــي بعــض المبــادرات . 4
والفعاليــات كمشــاركة مجتمعيــة ضمــن الأطــر المســتطاع للمتطــوع . أمــا فــي 
مشــاركة  تكــون  وغيرهــا  والجــوع  والفقــر  التخلــف  مــن  تعانــي  التــى  المناطــق 
ــد المتطــوع أو مؤسســة  ــع بل المتطــوع بشــرط وهــى أن تكــون ضمــن مؤسســة تتب
مســجلة بقاعــدة بيانــات الأمــم المتحــدة وبالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة فــي دولــة 

المتطــوع.

ــب  ــا، ويج ــد ونظامه ــة كل بل ــن بلــد لآخــر حســب ثقاف ــوع م ــف التط ويختل
ض للانتقــاد مثــال: معرفــة ذلــك لتفــادي التعــرُّ

التطــوع الوظيفــي: المســاهمة والمســاعدة فــي العمــل وبــذل الجهــد كمبــادرة شــخصية 
وفــق اللوائــح.

التطوع الخيري: بذل المال ومساعدة المحتاج. 
التطوع الاجتماعي: مشاركات مجتمعية مختلفة. 

التطوع الديني: محاضرات وندوات تعليم. 
الدمج هو الأفضل بلا شك ولا ريب
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يتيــح العمــل التطوعــيّ إمكانيــة اكتســاب خبــرات مُهمّــة والحصــول علــى نتائــجَ . 1
إيجابيّــة ينتفــع بهــا المُتطــوّعِ وكذلــك المُؤسّســة التــي يعمــل لصالحهــا.

فــي . 2 تسُــاهم  التــي  العامــة  النشــاطات  أهــم  مــن  التطوعيّــة  الأنشــطة  تعتبــرُ 
المُحافظــةِ علــى تطــوّر المجتمــع وتســاعد فــي عمليــة البنــاء، وتبــرز ثقافــة التطــوع 
مثــال المشــاركة فــي تماريــن الأزمــات والكــوارث والفعاليــات الكبيــرة مثــل أكســبو، 
وأماكــن أخــرى مثــل الصحيــة والمؤتمــرات وغيرهــا ضمــن توجيهــات المؤسســات.

ــى نشــاطٍ . 3 ــه إل ــم، وتحويل ــات فراغه ــن أوق ــى الاســتفادةِ م ــن عل ــاعدُ المتطوّعي يسُ
تطوعــيّ مُفيــد يكســبهم المعــارف.

تخفّفُ الأعمال التطوعيّة مِنَ المُشكلت المُؤثرة على المجتمع والأفراد. . 4

يســاهمُ العمــلُ التطوعــيّ فــي زيــادة قــدرة المُتطوّعيــن علــى التّواصــل الفعّــال مــع . 5
شــرائح المجتمــع.

يمكّن المُتطوّع من اكتساب مهاراتٍ جديدة أو تحسين المهارات التي يمتلكها.. 6

يســاعد العمــل التطوعــي علــى  التخلــص مــن آثــار الإجهــاد والغضــب والقلــق، ولــه . 	
تأثيــر كبيــر فــي تعزيــز الراحــة النفســية لــدى المتطــوع. 

يساهم في تعزيز التواصل الاجتماعي من خلل مساعدة الآخرين.. 8

ــن . 9 ــزاج والحــد م ــي تحســين الم ــه دور ف ــة ل ــات الأليف ــع الحيوان ــل م ــن أن العم تبي
ــل التطوعــي. ــك بالعم ــا بال ــق حســب دراســة فم ــر والقل التوت

اكتشــف الباحثــون مــن خــلل قيــاس الهرمونــات ونشــاط الدمــاغ أن مســاعدة . 	1
الآخريــن تســبب ســعادة هائلــة للشــخص الــذي يقــوم بهــا.

يقَــي العمــل التطوعــي مــن الاكتئــاب؛ حيــث إنــه يبُقــي المتطــوع علــى تواصــل منتظــم . 11
مــع الهيئــة وفــي حالــة متابعــة مســتمرة للمســتجدات، ويســاعد بــدوره علــى التطويــر 

وحمايــة المتطوع.

يزيــد مــن الثقــة بالنفــس؛ ففعــل الخيــر للآخريــن وللمجتمــع يمنحــك إحساسًــا . 12
وشــعورًا بالفخــر والانتمــاء.

يســاعدك علــى إنشــاء علقــة قويــة بيــن نفســك بصفتــك شــخصًا منتجًــا ومعطــاءً، . 13
وبيــن الهيئــة وأفــراد أســرتك وأصدقائــك ومجتمعــك.
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الإنسانية:
 الرغبــة   فــي   إغاثــة   الجرحــى   فــي   ميــدان   القتــال   دون   تمييــز لتجنــب  المعانــاة   الإنســانية  
 وتخفيفهــا و ،  حمايــة   الحيــاة   والصحــة، و  ضمــان   احتــرام   الإنســان،  والتشــجيع   علــى  
 التفاهــم   المتبــادل   والصداقــة   والتعــاون   وتحقيــق   الســلم   الدائــم   بيــن   جميــع   الشــعوب  . 

عدم   التحيّز
عــدم التمييــز علــى أســاس الجنســية أو العــرق أو المعتقــدات الدينيــة أو الآراء السياســية 
والســعي الــى تخفيــف معانــاة الأفــراد وفــق احتياجاتهــم فقــط وأعطــاء الأولويــة  لأشــد 

حــالات الضيــق إلحاحــاً.

الحياد
ــاع   عــن   تأييــد   أي   طــرف   مــن   الأطــراف   فــي   الأعمــال   العدائيــة   أو   المشــاركة  فــي   الامتن
 أي   وقــت  فــي   الخلفــات   ذات   الطابــع   السياســي   أو   العرقــي   أو   الدينــي   أو الأيدولوجــي.

الاستقلال
فعلــى الرغــم مــن أن الجمعيــات الوطنيــة تعمــل كهيئات مســاعدة في الخدمات الإنســانية 
التــي تقدمهــا  حكوماتهــا وتخضــع لقوانيــن بلدانهــا  فــإن   عليهــا   أن   تحافــظ   دائمًــا   علــى  

 اســتقللها   الذاتــي   بحيــث   تكــون   قــادرة   علــى   التصــرف   فــي   كل   الأوقــات   وفقًــا   للمبــادئ .  

الخدمة   التطوعية
المؤسسات  التطوعية إغاثية   تطوعية   لا   تبغي   الربح   بأي   شكل   من   الأشكال. 

الوحدة
ــا   الإنســاني   ــد   عمله ــع   وأن   يمت ــات  مفتوحــة   للجمي يجــب   أن   تكــون المؤسســات و الجمعي

 إلــى   جميــع   أراضــي   البلــد. 

العالمية
يحــب أن  تتمتــع  كل   الجمعيــات   بوضــعٍ   شــبه متســاوٍ   وتتحمــل   نفــس   المســؤوليات،   وأن 
يكــون عليهــا   نفــس   الواجبــات   فــي   مســاعدة   بعضهــا   البعــض ومســاعدة المحتاجيــن. 
العمــل  تتفــق فــي  يمكــن أن تختلــف الجمعيــات فــي الصلحيــات ولكنهــا يجــب أن 

الإنســاني لخدمــة الإنســان.

آليــة عمــل العامليــن فــي مجــال حقــوق الإنســان والعامليــن فــي مجــال العمــل 
التطوعــي الإنســاني :

العامليــن فــي مجــال العمــل الإنســاني يعملــون علــى تخفيــف آلام الأفــراد وإدخــال الفــرح 
والســرور علــى قلوبهــم مــن خــلل المســاهمة والمســاعدة والمســاندة، وكذلــك المشــاركة 
مــع المؤسســات ذات النفــع العــام والمؤسســات المحليــة والحكوميــة للحــد مــن تفاقــم 
الأضــرار وعــدد الضحايــا بيــن النــاس بعــد حــدوث الكــوارث الطبيعيــة أو الحــروب. إنــه 
مســؤولية مجتمعيــة يتــم التعبيــر عنهــا مــن خــلل تقديــم خدمــات مجتمعيــة، وهــو يمثــل 
التكاتــف والتلحــم والترابــط والتماســك المجتمعــي لكــن وفقًــا للأنظمــة واللوائــح التــى 

تســنها الدولــة.

حــدوث  وبعــد  وأثنــاء  قبــل  فيعملــون  الإنســان  فــي مجــال حقــوق  العامليــن  عــن  أمــا 
الانتهــاكات وســقوط الضحايــا؛ فيتخــذون الإجــراءات التشــريعية والتنفيذيــة والقضائيــة 
الملئمــة فــي الدولــة لتعزيــز حقــوق الإنســان وحرياتــه، ووقــف أي انتهــاكات قبــل 
حدوثهــا؛ وذلــك بتجريمهــا والتعريــف بخطورتهــا علــى المجتمــع بعــد حدوثهــا، ومخاطبــة 
المحاكمــة  انتهــاكات حقــوق الإنســان، وتوفيــر  المختصــة لمســائلة مرتكبــي  الجهــة 
أفــراد  العــام لجميــع  الــردع  يتحقــق  العــادل. هكــذا،  لينالــوا جزاءهــم  لهــم  العادلــة 
المجتمــع بعــدم تكــرار تلــك الانتهــكات، والــردع الخــاص لمرتكبــي تلــك الانتهــاكات بعــدم 
تكــرار انتهاكاتهــم مســتقبلً . بالإضافــة إلــى ذلــك، يتحقــق الرضــا المجتمعــي والعدالــة 
ــاكات حقــوق الانســان بشــكل خــاص. ــا انته ــراد المجتمــع بشــكل عــام ولضحاي ــن أف بي

الآن الهــدف واحــد لــكلا الفريقيــن؛ فريــق عمــل حقــوق الإنســان وفريــق العمــل الإنســاني، 
وهــو يتمحــور حــول الحــد مــن الآلام والمصاعــب التــي يتعــرض لهــا الإنســان أو تفاقهمــا 
نتيجــة لانتهــاكات حقــوق الإنســان. هــذا يســتوجب إيجــاد آليــة تنســيقية بيــن العامليــن 
منظمــات  مــن  الإنســان  حقــوق  مجــال  فــي  والعامليــن  الإنســاني  العمــل  مجــال  فــي 
وهدفهــم  تكامليــة  والرســمية؛ لأن علاقتهــم  الحكوميــة  والجهــات  المدنــي  المجتمــع 

واحــد؛ هــو الإنســان وحمايتــه.

ملاحظة مهمة: 
علــى الرغــم مــن تأكيــد بعــض الباحثيــن لضــرورة الفصــل بيــن العمــل الإنســاني وعمــل حقــوق الإنســان حتــى لا يخــرج 
العمــل الإنســاني عــن اســتقلله وحياديتــه، فــإن الــرد علــى ذلــك هــو أنــه مــن المفتــرض أن يلتــزم العاملــون فــي مجــال 
حقــوق الإنســان بالحياديــة والعمــل بشــكل مســتقل لحمايــة حقــوق الإنســان مــن أي انتهــاك ومــن أي طــرف. وأي 
محاولــة لخــروج العامليــن فــي مجــال حقــوق الإنســان عــن الحياديــة والاســتقلل يعتبــر خــروج شــخصي ومرفــوض 
ــه الصحيــح المســتقل والمحايــد. وإذا تحقــق شــرطا الاســتقلل  ــه ووضعــه فــي وضعِ وغيــر مبــرر ويســتوجب تعديل
والحيــاد للعامليــن فــي مجــال حقــوق الإنســان، فليــس هنــاك مايبــرر الفصــل بيــن العمــل الإنســاني والعمــل فــي مجــال 

حقــوق الإنســان. 
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الإخلص. . 1
تحمل المسؤولية.. 2
التواجد في الوقت المطلوب.. 3
حسن التعامل مع الآخرين.. 4
تعدد الثقافات.. 5

لــة إليــه بأمانــة ونزاهــة وإخــلص وفقًــا  يلتــزم المتطــوع بإنجــاز الأعمــال التطوعيــة الموكَّ
للمبــادئ الأساســية والاتحــاد الدولــي، والقيــام بمــا يلــي:

العمل وفقًا لسياسات المؤسسة التى تطوع بها وأهدافها ومبادئها وقيمها. . 1
احتــرام الأنظمــة الخاصــة باســتخدام اســم المؤسســة وشــعارها  والحــول دون . 2

إســاءة اســتخدامها. 
تلبيــة نــداء الهيئــة فــي السِــلم والحــرب وأوقــات الطــوارئ والكــوارث والأزمــات عنــد . 3

الحاجــة داخــل الدولــة أو خارجهــا.
ــة . 4 ــة داخــل الهيئ ــا فــي الأنشــطة التطوعي ــزام بتعليمــات المؤسســة وتوجيهاته الالت

ــه أو رفــض الاســتمرار فــي  ــف ب ــاع عــن أداء العمــل المُكلَ وخارجهــا، وعــدم الامتن
العمــل بغيــر عــذر مقبــول. 

الحضور والانتظام في الدورات والبرامج التأهيلية والتدريبية. . 5
الإبــلغ عــن الحــوادث والإصابــات واتخــاذ الاحتياطــات الضروريــة لحيــن وصــول . 6

فــرق الإســعاف المختصــة فــي حيــن المهمــة المــوكل بهــا.   
الالتزام بالسلوك والآداب العامة، واحترام الرؤساء وزملء العمل. . 	
ــرات . 8 ــات الشــخصية، وأي تغيي ــى البيان ــرات تطــرأ عل ــأي تغيي إعــلم المؤسســة ب

ــول التطــوع واســتمراريته.  ــى شــروط قب تطــرأ عل

● أساسيات وأخلاقيات العمل التطوعي

●  التزامات  المتطوعين  وواجباتهم

العمــل . 1 شــرف  ومقتضيــات  الحميــدة  الأخــلق  مــع  يتنافــى  مســلك  أي  اتخــاذ 
التطوعــي. 

أو . 2 شــخصية  مكاســب  لتحقيــق  التطوعــي  العمــل  طبيعــة  أو  الشــارة  اســتغلل 
الموكلــة. المهــام  يخالــف  فيمــا  الشــعار  اســتخدام 

مخالفة تشريعات الدولة وقوانين المؤسسة التابع لها المتطوع ولوائحها. . 3
جمــع أي تبرعــات مــن أي جهــة ســواءً داخــل الدولــة أو خارجهــا، إلا إذا كان ذلــك . 4

ــا لبرنامــج معتمــد لجمــع التبرعــات وبمتابعــة  بتكليــف مــن الإدارة أو الفــرع، ووفقً
مــن موظفــي المؤسســة. 

الالتزام بزي المتطوعين وإبراز البطاقة التعريفية في الفعاليات والأنشطة. . 9
الغــرض . 	1 فــي  واســتخدامها  وأدوات  ومعــدات  زى  مــن  العهــدة  علــى  المحافظــة 

المحــدد لهــا وإعادتهــا عنــد الطلــب،
وتحمل المسؤولية في حالة فقدانها.. 11
إخطار الهيئة أو الإدارة قبل وقت كافٍ من الانقطاع عن التطوع. . 12

●  محظورات  العمل التطوعي
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العمل في أماكنَ آمنة تتميّزُ بالمواصفات الصحّيّة.. 1
الشّعور بالاحترامِ والثّقة من القائمين على المؤسّسة المَسؤولة عن التطوّع.. 2
الشعور بالتقدير من خلل الحصول على ردودِ فعل إيجابيّة. . 3
امتلك حق استخدام المرافق الخاصّة بالمُؤسّسة.. 4
معرفة معلومات حول المُؤسّسة أو المُنظّمة التي يعملُ بها. . 5
الحصــول علــى شــرح لطبيعــة العمــل التطوعــيّ وتحديــد الأدوار والمَهــام المطلوبــة . 6

والسّــاعات المخصصــة للعمــل.  
تلقي التّدريب المُسبق والإشراف والمُتابعة الكافيّة. . 	
الحصولُ على فترات راحة مناسبة. . 8
الحصول على الدّعم الكامل، لكل مُتطوّع. . 9

المُحافظة على البيانات الشخصيّة والخاصة بكل مُتطوّع.. 	1
إتاحة الفرص للمتطوعين لتحمل المسؤولية.. 11
متابعة المتطوعين وتنمية المعارف والمهارات.. 12
الاهتمام بقدرات المتطوع وعدم استغلله.. 13
إنشــاء مركــز أو قســم خــاص لتنظيــم عمليــة التطــوع وإنشــاء الســجلت الخاصــة . 14

بــه. 
الحوافز التشجيعية مهمة في مجالات العمل الإنساني.. 15
إرسال المتطوعين في بعثات داخلية وخارجية ودعوتهم إلى حضور المؤتمرات.. 16
حق استخدام مرافق المؤسسة التطوعية التي يعمل لصالحها.. 	1
توفيرالمواصلت الخاصة بذهاب وحضور المتطوعين.. 18
اختيــار البرنامــج التطوعــي المناســب بنــاء علــى الرغبــة الشــخصية للمتطــوع، وبمــا . 19

يتناســب مــع قدراتــه ومهاراتــه العلميــة والعمليــة ووفقًــا لاحتياجــات الهيئــة مــع 
إمكانيــة اختيــار الهيئــة للبرنامــج المناســب للمتطــوع.      مثــال : الفــرق التطوعيــة 
) فريــق حفــظ النعمــة – فريــق الأزمــات – فريــق الأطبــاء – المتطــوع المحاضــر- 

فريــق الحمــلت الموســمية....الخ (.
توثيــق أعمــال المتطوعيــن فــي المؤسســة ومنــح المتطوعيــن إفــادة مكتوبــة ورســمية . 	2

حــول عــدد ســاعات العمــل التطوعــي واســم العمــل التطوعــي الــذي تمــت المشــاركة 
فيــه حــال طلــب المتطــوع.

●  حقوق المتطوعين

ميثاق العمل التطوعي 
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ميثاق العمل التطوعي يتضمن أربعة محاور:
ــن.  ــن أدوار الطرفي ــة ســلوكية تنظــم العمــل التطوعــي بي ــاق العمــل التطوعــي مدون ميث
ــح الميثــاق الحقــوق والواجبــات والمبــادئ المرتبطــة بالعمــل التطوعــي بالنســبة  يوضِّ
إلــى الطرفيــن؛ وهمــا المتطــوع والمؤسســة التــي تطــوع بهــا أو انتســب إليهــا، علــى 
اختــلف أدوارهــم ومســاهماتهم لتقديــم خدمــة للمجتمــع، طواعيــة وبــدون مقابــل. 
يســاهم المتطــوع فــي تحمــل المســؤولية مــن أجــل رد جــزء مــن جميــل الوطــن عليــه، فهــو 
لــن يفِــه حقــه، وابتغــاء الأجــر وليــس الأجــرة بنــاءً علــى رغبتــه.  يقــاس العمــل التطوعــي 
بالســاعات التطوعيــة، وهــو يخــدم العديــد مــن المجــالات كمــا أوضحــت ســابقًا، والتــي 
تشــمل المجــال الدينــي، والمجــال الوطنــي ومجــال التكافــل الاجتماعــي ومجــال خدمــة 
المنكوبيــن والمتضرريــن جــراء الكــوارث والأزمــات، ومجــال الدفــاع عــن حقــوق الإنســان، 
بشــرط أن يكــون المتطــوع أحــد المتخصصيــن والعامليــن فــي هــذا المجــال وأن يكــون 
ذلــك وفقًــا للقوانيــن والأنظمــة الموضوعــة مــن قبــل الدولــة لأن هنــاك فــرق بيــن القانــون 
الدولــي وقانــون حقــوق الإنســان. تشــمل مجــالات العمــل التطوعــي أيضًــا مجــال خدمــة 
البيئــة ومجــال خدمــة التعليــم ومجــال خدمــة الصحــة ومجــال خدمــة الثقافــة والتــراث 

وغيرهــا.....

●    المحور الأول : مبادئ التطوع:

العمل الجماعي : نتكاتف ونتعاون ونعمل بروح الفريق الواحد.
الالتزام : محترفون ملتزمون بالأخلقيات والتعليمات

الســرية : كلمــة الســرية لا أحبذهــا لأنهــا قــد تحمــل عــدة تأويــلت وتفســيرات ولغــط، 
ــة  ــة وكرام ــى خصوصي ــى أن نحافــظ عل ــان بمعن ــول ) الســتر والكتم ــن منظــوري أق وم
الفئــات المَعّنيــة المقدَمــة لهــا المبــادرة مــن قبــل المشــاركين فــي العمــل التطوعــي مثــل 
) الســجناء وكبــار المواطنيــن والأرامــل والأسُــر المتعففــة والأيتــام والمرضــى وغيرهــم 

مــن الفئــات المحتاجــة(.
الإيثــار: نقــدم مصالــح المجتمــع والآخريــن؛ بمعنــى آخــر، المصلحــة العليــا مقدمــة علــى 

المصلحــة الشــخصية .
المبادرة : السبق بتقديم يد العون والمساعدة.

الإنسانية : نتصف بالرحمة والتعاطف والعدالة والمؤازرة.
العمل بلا مقابل : لا نسعى لتحصيل منافع شخصية من العمل التطوعي

●     المحور الثاني: حقوق المتطوع:

فيما يلي التزامات المؤسسة تجاه المتطوعين:

●  تعريف المتطوعين بأهداف النشاط التطوعي المطلوب من المؤسسة ومنهم، 

ة من هذه الأهداف.    والنتائج المرجوَّ

●   تزويد المتطوعين بالمهام والمسؤوليات المتعلقة بالنشاط التطوعي ومتابعة الأداء 

   باستمرار.

●   تمييز المتطوعين أثناء قيامهم بالنشاط التطوعي بإعطائهم بطاقات تعريفية أو 

  زي خاص وغير ذلك.

●   تزويد المتطوعين بأرقام ووسائل تواصل فعّالة للحالات الطارئة والمقترحات 

   والشكاوى.

●   التزام المؤسسة أمام المتطوعين بخطة زمنية  محددة للعمل التطوعي وعدم 

   إضاعة وهدر أوقاتهم.

●   العمل على تأهيل وتدريب المتطوعين على أداء النشاط التطوعي المطلوب منهم.

●   توفير الاحتياجات الخاصة بإنجاز العمل التطوعي.

●   توفيرالخدمات اللزمة للمتطوعين وفقًا لطبيعة النشاط التطوعي؛ مثل الماء 

   والوجبات والملبس ومواد التعقيم وماقد يحتاجون إليه في المبادرة أو الفعالية.

●   المحافظة على )أمان( المعلومات الخاصة بالمتطوعين.

●   المحافظة على أمن وسلمة المتطوعين أثناء النشاط التطوعي وتوفير أدوات 

   الحماية والسلمة  لهم.
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●      المحور الثالث : واجبات المتطوع:

فيما يلي التزامات المتطوعين تجاه المؤسسة:

●  توفير كافة البيانات والمعلومات والوثائق الشخصية الصحيحة والمحدّثةَ الخاصة 

   بالمتطوع للمؤسسة كمتطلبات للنشاط التطوعي.
●   الالتزام بحضورالجلسات والاجتماعات التعريفية والتحضيرية للنشاط التطوعي 

   عند الطلب.
●   الحفاظ على البيانات والمعلومات الخاصة بالفئة المستفيدة من العمل التطوعي، 

   مثل أماكن سكنهم وأسمائهم، وكذلك عدم تصوير الأشخاص المستفيدين أو 
   نشر صورهم أو الحديث عن أسُرهم وخصوصياتهم، لأن هذا قد يؤذى إحساسهم 

   ومشاعرهم.
●  التقيّد بالتعليمات والتوجيهات الصادرة من الجهة حول النشاط التطوعي.

●  ملئمة المظهر والملبس والنظافة )القيافة والهندام(.

●  عدم مطالبة المؤسسة بأي مقابل نظير التطوع، مثل الحصول على منافع 

   شخصية .
●  إبلغ المشرفين بالمؤسسة أو قائد الفعالية بالملحظات والمقترحات الخاصة 

   بالنشاط التطوعي.
●  الالتزام بالأخلقيات الإنسانية والمهنية المناسبة في النشاط التطوعي.

●  الالتزام بالقوانين العامة والأعراف والتقاليد أثناء تنفيذ النشاط التطوعي وبعد 

   انتهائه.
●  الالتزام بعدم النشر الإعلمي دون إذن المؤسسة وموافقتها. 

●  المحافظة على ممتلكات المؤسسة وتسليم العُهدة بعد الانتهاء من النشاط 

   التطوعي أو بعد الخروج من المؤسسة وعدم الانتماء لها.
●  التعامل اللئق مع المشرفين والمتطوعين والمستفيدين أو المستهدفين. 

●  عدم استغلل التطوع لأغراض شخصية كعرض سلع أو خدمات أو جمع أموال 

   أو استلم هدايا أثناء ممارسة النشاط التطوعي.

●     المحور الرابع: أحكام عامة:

فيما يلي بعض الأحكام العامة:

● العمل التطوعي اختيار حر، وهو لا يخضع لأي روابط تبعية قانونية ولا يعنى 

  بالضرورة عقد عمل بالمعنى القانوني للعقود بين أي طرفين؛ ولكنه يخضع 
  لميثاق العمل التطوعي المحكوم بمبادئ وقيم نبيلة في المجتمع.

 
●  ينتهى العمل التطوعي عند انتهاء المبادرة أو الفعالية أو البرنامج التطوعي أو  

  عند صدور أمر من المؤسسة أو قائد الفريق. وإذا استمر المتطوع بتقديم العمل 
  مع الفئة المستفيدة بعد انتهاء المبادرة أو الفعالية أو البرنامج التطوعي، فسيكون 

  ذلك عملً فرديًا يتحمل هو مسؤوليته. 

●  تتحمل الجهة المُتطََوع بها مسؤولية العمل التطوعي الذي يقوم به المتطوع تحت 

  إشرافها التام ونتائجه تجاه الآخرين، وذلك قبل وأثناء وبعد بدء العمل التطوعي.

●  تخلي المؤسسة التطوعية مسؤولياتها عن أي أخطاء تصدر من المتطوع أثناء 

  تأديته للعمل التطوعي. هذا ما تقوله بعض المؤسسات للمتطوع؟ 
  ولكن في رأيِ، يجب ألا تخلي المؤسسة مسؤوليتها ما دام المتطوع منتسبًا لها؛ 

بته وأهلته.   لأن المؤسسة هى من وافقت عليه ومن المفترض أنها من درَّ

●  في حالة حدوث مخالفات تنظيمية أو إدارية بين الجهة والمتطوع؛ يكون هناك 

  تنبيه ثم إنذار، ثم إنهاء لمدة تطوع الفرد مع المؤسسة. وإذا كانت المخالفة 
  مغلظة تحُول للقضاء للفصل والحكم فيها.
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ميثاق العمل التطوعي رديف وجزء من مفهوم المواطنة الصالحة 

بمعنى: إنه موروث مشترك من المبادئ 

والمبــادئ: جمــع مبــدأ، وهــو مــا يبُنــى عليــه الشــيء؛ بمعنــى الأصــل أو القاعــدة أو النــواة. 
السياســات والقيــم والعــادات والســلوكيات بيــن الأفــراد فــي الدولة الواحدة، والتي تســهم 
أو تســاهم فــي تشــكيل شــخصية المواطــن، وللعلــم المواطنــة ليســت بــأوراق الثبوتيــة أو 
التغنــي بالأقــوال، بــل هــى بالأفعــال والأقــوال. بمعنــى آخــر، المواطنــة هــي تطابــق الفعــل 
مــع القــول. المواطنــة انتمــاء وولاء للمجتمــع وللقيــادة؛ ولذلــك يكــون للمتطــوع خصائــص 
تميــزه عــن غيــره مــن خــلل المقصــد مــن العطــاء. المســاهمة والمســاعدة والمســاندة 
والتعــاون والمشــاركة فــي الأعمــال المجتمعيــة مســؤولية مجتمعيــة تتــم حســب اســتطاعة 
وقــدرة كل فــرد. لذلــك، يعُــد المتطــوع علمــة، أو لوغــو، قــدوة لغيــره مــن المواطنيــن، 
ســواءً علــى الصعيــد الداخلــي أو الخارجــي. المتطــوع مؤشــر مــن مؤشــرات الأداء فــي 
الــدول الأخــرى. بعبــارة أخــرى، المواطنــة عضويــة الفــرد التامــة ومســؤوليته تجــاه الدولة 
التــى ينتمــى لهــا أو أي مجتمــع، ويترتــب علــى هــذه العضويــة مجموعــة مــن العلقــات 

الخدميــة  المتبادلــة بيــن الطرفيــن.

ميثاق المواطنة التطوعية

لا بــد أن تمُــارس المواطنــة بدوافــع ذاتيــة وقناعــة نابعــة مــن الإيمــان الداخلــي الشــخصي 
للمتطــوع بأهميتهــا. إن المواطنــة الحقــة تظهر في ســلوك المتطوع والمواطن ومعاملته 
المختلفــة مــع الآخريــن. المواطنــة مجموعــة مــن الحقــوق والواجبــات المتبادلــة بيــن 
المتطــوع والمواطــن ومجتمعــه ككل؛ أي بيــن المواطــن والوطــن والمقيميــن فيــه بمــا 

ــن العيــش المشــترك علــى أرض هــذا الوطــن بســلم وأمــان وســعادة ومحبــة. يضمَّ

يجب أن يكون كل من المتطوع والمواطن على وعي بالأمور التالية التي 
تشكل جزءًا من الواجبات الأساسية

أ. الولاء والانتماء للوطن:
•  يخلص لدولته وقيادتها.

•  يحافظ على أمن الدولة وسلمتها.
•  يلتزم بدستور الدولة وقانونها.

•  يؤدي كامل واجباته بصدق وأمانة.
•  يتجنب أي عمل يحسبهُُ خيرًا ويعود عليه وعلى غيرهِ بالضرر بسبب مخالفة 

   الأوامر والتعليمات والنظام واللوائح التي تضعها الدولة ومؤسساتها.

ب. الأخلاق والسلوكيات العامة:
•  التحلي بالأخلق الحميدة والسلوكيات الفاضلة

•  التمسك بالأمانة والشرف في جميع المعاملت اليومية، و التقيّد بأخلقيات 
   العمل التطوعي والمهنية في الحياة العملية.

•  التأدب بالآداب التي تجسد قيم التحضر والرقي والحرص على الذوق العام.
•  جعل التقيّد بالنظام أساسًا للحياة بمختلف جوانبها.

•  الحرص على أداء العمل المناط به على أفضل وجه، وجعل الإتقان في العمل 
   جزءًا من السلوك الفعلي اليومي.

•  الوسطية والاعتدال في كل جوانب الحياة.
•  الالتزام بالصدق في القول والعمل، وتعزيز قيمة الشفافية في الحياة اليومية 

   والمعاملت المختلفة.
•  التحلي بالصبر والحلم عند الشدائد، ومراعاة اللين والتسامح في التعامل مع 

   الناس.
•  التحلي بالكرم في الأخلق والمعاملت، والتخلق بالإيثار مع الأقران والزملء.

ج. التقيد بالقيم الإسلامية والتسامح الديني :
•  الالتزام والعمل وفقًا للقيم والمبادىء الإسلمية.

•  احترام جميع الديانات الأخرى.
ام والرأي المقيت. •  انتهاج مبدأ الوسطية، والابتعاد عن التطرف والغلو والفكر الهدَّ
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د.  الاعتزاز بالعادات والتقاليد الأصيل:
•  أن يكون ذي ثقافة بالعادات والتقاليد الأصيلة للدولة التي ينتمى لها؛ وفقًا 

    لما كان عليه الآباء والأجداد، وأن يكون متغيّرًا ومتجددًا  حسب مايستدعى الأمر  
   باعتباره جزءًا من الكل؛ أي جزءًا من المجتمع. 

•  يطُبق القيم الأصيلة في حياته اليومية، ويعكسها في سلوكياته ومعاملته مع 
   الآخرين.

•  يقدم أفضل صورة عن الهوية الوطنية لدولته في حياته اليومية؛ سمع وطاعة 
   في القول والعمل.

•  يحرص على التعريف بالعادات التى تخص دولته وإبراز تقاليدها الأصيلة لغير 
   المواطنين شكلً ومضمونًا بصورة مبسّطَة وسهلة  تيِّسر تبادل الثقافات؛ بشرط 

   عدم الخروج عن المضمون الأصلي لثقافته.

هـ.  الاجتهاد والمثابرة:
•  السعي دائمًا لطرح الأفكار المميزة والمفيدة؛ بمعنى أن يتميز المتطوع بأدائه  

    وســعيه للتفــوق.
•  إنشاء نموذج يحُتذى به في جميع المحافل ومختلف الأصعدة.

•  إقران الأقوال بالأفعال، والإيمان بأن النجاح رهين بالمثابرة والعمل الجاد.

و.  الابتكار والريادة:
•  انتهاج التفكير المنطلق والخلّق، والسعي دائمًا للإبداع والابتكار في مختلف 

   جوانب الحياة اليومية.
•  السعي للبتكار والريادة والتميز في العمل والابتعاد عن الروتين.

•  تنمية المعارف والمهارات التي من شأنها دعم مقدرته على الإبداع والتميز.
•  التطّلع إلى كل ما هو جديد ومبتكر في مختلف المجالات.

ز.  تحقيق الذات: 

•  وضع رؤية واضحة للأهداف، والعمل بجد واجتهاد في سبيل تحقيق هذه 
   الرؤية.

•  التمتع بصحة فكرية ونفسية متوازنة؛ فالمتطوع شخص سليم نفسيًا قبل أي 
   شيء، وهو أكثر نفعًا لمجتمعه.

•  السعي باستمرار إلى تثقيف الذات وتوسيع مدارك الفهم ورفع مستوى التحصيل 
   المعرفي.

• المواظبة باستمرار على بناء الخبرات العملية، وتوسيع المعارف في مجال 
   الاختصاص.   

•  تنمية المهارات الفردية، والسعي باستمرار إلى اكتساب مهارات جديدة.
•  الموازنة بين الحياة العملية والحياة الخاصة، وإعطاء العمل و الأسُرة القدر 

   المناسب من الاهتمام. 

ح.  التمثيل خارج الدولة:

• تقديم صورة إيجابية عن الدولة أثناء الوجود بالخارج من خلل حسن التعامل 
  والتصرف.

• احترام قوانين وبيئة وعادات وتقاليد الدول التي تتم زيارتها.. ترك بصمة مميزة 
  أو علمة ولوغو، والظهور بمظهر ملئم  باعتباره سفيرًا وقدوة لبلده؛ فالناس 

  لن تقول فلن فعل وفعل، بل سيقولون صاحب الجنسية كذا فعل وفعل يجب أن 
  ينتبه لذلك.



الأسرة و الُمجتمع 
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الأسرة و المُجتمع )النواة الأساسية(

أ - بناء أسرة متماسكة ومفيدة للمجتمع:
•  يضع لأسرته رؤية واضحة الأهداف، يحدد دور لأسرته لتكون بمثابة نسيجًا فعالًا في 

   المجتمع.
•  يقدس مؤسسة الزواج وأهمية تكوين أسرة، وتحمل المسؤوليات التي تترتب عليه كفرد 

   مسؤول في هذه الأسرة.
•  يعزز بيئة الحوار بين أفراد الأسرة الواحدة، ويدعم الاحترام المتبادل فيما بينهم.

•  يدعم الثقة المتبادلة بين أفراد الأسرة الواحدة، ويعزز الشفافية والمصداقية بين أفرادها.
•  يغرس في أبنائه الوعي بالقيم وحب ولاة الأمر من خلل السمع والطاعة في القول والعمل 

   والأخلق. 
•  يربي أبناءه على أهمية المعرفة والتمسك بالعادات والتقاليد، وضرورة الحفاظ على الهوية 

   الوطنية.
•  يغرس في أبنائه حب الوطن والمشاعر الوطنية.

•  يغرس في أبنائه أهمية البذل والعطاء في سبيل رفعة الوطن، ويعزز من دورهم كأفراد 
   فاعلين في المجتمع.

ب - ضمان الحفاظ على مبدأ الحرية لبقية أفراد المجتمع: 
•  يصغي للآخرين ويحترم الرأي الآخر حتى لو كان مخالفًا لرأيه.

•  يحترم حقوق الآخرين في المجتمع على اختلف فئاتهم وطبقاتهم.
•  يحترم الثقافات الأخرى في المجتمع.

•  يؤمن بمبدأ تكافؤ الفرص ويبتعد عن الوساطة والمحسوبية ولا يستخدم التطوع كوسيلة 
   للوصول للغايات.

ج - التكافل والترابط الاجتماعي:
•  يعمل في سبيل تحقيق التناغم المجتمعي، ودعم الترابط بين أفراد المجتمع.

•  يعُزز روح المسؤولية الاجتماعية، ويسعى للبذل في سبيل خدمة المجتمع.
●  يسعى للنخراط في العمل التطوعي والخيري، وبما يخدم المجتمع و أفراده.

●  يسعى إلى مدّ يد العون للفئات الأقل حظًا في المجتمع من ذوي الهمم، والأيتام، وكبار 

  المواطنين، والفقراء.

د - العلم والعمل:
•  يعمل بجد في سبيل رفعة الوطن وإكمال مسيرة التقدم والتطور فيه.

•  يتسلح بالعلم والمعرفة ويتزود بالعلوم المفيدة لتحقيق الازدهار والنماء في الدولة.

هـ - الوحدة والتلاحم:
•  يدعم التلحم المجتمعي في الدولة ويعمل في سبيل تعزيز الوحدة الوطنية.

•  يدعم مفهوم الانتماء إلى دولة واحدة وليس الانتماء إلى إمارة معينة.
•  يدعم روابط الوحدة الوطنية ويحافظ على إنجازات الاتحاد.

و - احترام التشريعات:
•  يبقى على اطلع ومعرفة بمجمل القوانين واللوائح في الدولة.

•  يتقيِّد بالتشريعات العامة في الدولة ويبتعد عن أي تجاوزات تخل بالأنظمة.
•  يدعم تطبيق القانون والنظام في الدولة وإحلل الأمن فيها.

ز - الحفاظ على البيئة:
•  يلتزم بجميع قوانين وتعليمات المحافظة على البيئة والسلمة العامة في الدولة.

•  لا يقوم بأي أعمال أو سلوكيات قد تحدث تأثيرًا سلبيًا على سلمة البيئة في الدولة و 
   صحة أفرادها.

•  يعمل من أجل تحقيق التنمية المستدامة والمحافظة على الموارد الطبيعية في البيئة.
•  يستخدم الطاقة بشكل فعّال ومؤثر ويبتعد عن الإسراف والتبذير.

ح - الحفاظ على الممتلكات العامة:    
●  يتحمل المسؤولية الاجتماعية تجاه المرافق العامة ويبتعد عن العبث بها وتشويهها.

●  يتبع الإرشادات والتعليمات الخاصة باستخدام المرافق العامة.

ط - الوعي بالحقوق والواجبات:
•  يلم بالحقوق التي كفلها له الدستور ضمن الأطُر والقوانين لكي لا يخرج عن مضمونها 

   ويعمل وفقها.
•  يعمل في سبيل إتمام الواجبات المفروضة عليه  كمتطوع وكمواطن محب لوطنه.

•  يضمن لبقية أفراد المجتمع حرية ممارسة حقوقهم وواجباتهم؛ بمعنى ألا يتدخل في شئون 
   الغير ولا يكثِر النقد واللوم والتشدق.



معوقات العمل التطوعي
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معوقات العمل التطوعي

وهي العقبات التي تعترض سبيل المتطوع مثل: 

● المعوقات المتعلقة بالمتطوع  

● المعوقات المتعلقة بالمؤسسة الخيرية

● المعوقات المتعلقة بالمجتمع

● المعوقات الاقتصادية

● المعوقات الشخصية

● المعوقات الدينية

● المعوقات النفسية

● المعوقات الإدارية

أولًا: المعوقات المتعلقة بالمتطوع:

الجهل بأهمية العمل التطوعي.. 1

عــدم قيــام المتطــوع بالمســؤوليات المُســندَة إليــه فــي الوقــت المحــدد لأنــه يشــعر بأنــه غيــر . 2
ملــزم بأدائهــا خــلل العمــل التطوعــي.

التعذر بالسعي وراء الرزق وعدم وجود وقت كاف للتطوع .. 3

عزوف بعض المتطوعين عن التطوع في مؤسسات ليست قريبة من سكنهم.. 4

تعــارض وقــت المتطــوع مــع وقــت العمــل أو الدراســة، مــا يفــوت عليــه فرصــة الاشــتراك فــي . 5
العمــل التطوعــي.

ســعي بعضهــم إلــى تحقيــق أقصــى اســتفادة شــخصية ممكنــة مــن العمــل الخيــري وهــذا . 6
يتعــارض مــع طبيعــة التطــوع المبنــي علــى الإخــلص لله.

استغلل مرونة التطوع إلى حد التسيّب والاستهتار.. 	
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: المعوقات المتعلقة بالمؤسسات  الخيرية: ثانياًً

عــدم وجــود إدارة خاصــة بالمتطوعيــن تهتــم بشــؤونهم، وتعينهــم علــى الاختيــار المناســب . 1
حســب رغبتهــم.

عدم الإعلن بشكل كافٍ عن أهداف المؤسسة وأنشطتها.. 2

 عدم تحديد دور واضح للمتطوع وإتاحة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبه.. 3

 عدم توفر برامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل.. 4

عدم التقدير المناسب للجهد الذي يبذله المتطوع.. 5

إرهاق كاهل المتطوع بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية.. 6

المحاباة في إسناد الأعمال، وتعيين العاملين من الأقارب من غير ذوي الكفاءة.. 	

ر وتقييد الأعمال وتحجيمها.. 8 الإسراف في الخوف وفرض القيود إلى حد التحجُّ

الخوف من التوسع خشية من عدم توفر إمكانية تحقيق السيطرة والإشراف.. 9

 البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره.. 	1

 الوقــوع تحــت أسِــر عامليــن ذوي شــخصية قويــة غيرعابئيــن بتحقيــق أهــداف المنظمــة . 11
وتطلعاتهــا.

 الخوف من الجديد ومن الانفتاح والوقوع في أسِر الانغلق.. 12

 اعتبار أعمال الجمعية من الأسرار المغلقة التي يجب عدم مناقشتها مع الآخرين.. 13

تقييــد العضويــة أو الرغبــة فــي عــدم قبــول عناصــر جديــدة فتصبــح المنظمــة حكــرًا علــى عــدد . 14
معين.

: المعوقات المتعلقة بالمجتمع: ثالثاًً

عــدم وعــي أفــراد المجتمــع بمــا يكفــي بأهميــة التطــوع والأهــداف التــي يســعى إلــى تحقيقهــا؛ . 1
فثقافــة التطــوع متدنيــة بشــكل كبيــر فــي كثيــر مــن المجتمعــات العربيــة.

اعتقاد البعض أن التطوع مضيعة للوقت والجهد وغير مطلوب.. 2

عدم بث روح التطوع بين أبناء المجتمع منذ الصغر.. 3

م العمل التطوعي وتحميه.. 4 عدم وجود لوائح وتنظيمات واضحة تنظِّ

العلقــة بيــن المتطوعيــن والموظفيــن الرســميين حيــث يشــعر الموظفــون الرســميون )مدفوعــو . 5
الأجــر( أن وظيفتهــم ومرتباتهــم وســاعاتهم الإضافيــة مهــددة عنــد اســتخدام المتطوعيــن.
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: المعوقات الاقتصادية : رابعاًً

عــدم توفــر المبالــغ نتيجــة عــدم بــذل الأمــوال أو إرســالها إلــى خــارج البــلد ودعــم مؤسســات . 1
خيريــة أو منظمــات مشــبوهة لعــدم فقههــم بالثقافــة التطوعيــة.

فــرض الضرائــب والرســوم الجمركيــة علــى معــدات وأجهــزة وآليــات المؤسســات والهيئــات . 2
التطوعيــة.

عدم توفر المباني والتجهيزات الإدارية.. 3

ــي يمكــن التعامــل معهــا بشــرط أن . 4 ــة والجهــات الت وضــع قوانيــن تحــدد المؤسســات التطوعي
ــي أو الخارجــي.  ــد الداخل ــة ســواء الصعي ــة الدول يكــون  تحــت مظل

الانتباه من بعض المنظمات التي تدعم العمل التطوعي وفي حقيقتها هي ربحية.. 5

: المعوقات الشخصية : خامساًً

عدم معرفة أهداف العمل التطوعي وأهميته.. 1

عدم إجادة الدور المطلوب من المتطوع.. 2

البحث عن الكسب المادي.. 3

التعارض بين أوقات العمل وأوقات الدراسة. . 4

: المعوقات الدينية : سادساًً

قصــور بعــض الأئمــة والدعــاة فــي الحــث علــى الانخــراط فــي الأعمــال التطوعيــة )الأثــر . 1
المترتــب علــى التطــوع فــي الدنيــا والأخــرة(.

عــدم اســتغلل الدوافــع الدينيــة خاصــة لــدى الشــباب واســتثمارها لصالــح العمــل التطوعــي . 2
)شــحذ هممهــم وإرشــادهم توجيههــم(.

الابتعاد عن التعاليم الدينية وعدم الاهتمام بما تدعو إليه.. 3

: المعوقات النفسية : سابعاًً

عــدم الاهتمــام بمشــكلت المتطــوع الأسُــرية والإداريــة ومــا لهــا مــن تأثيــر علــى العمــل . 1
التطوعــي.

عدم الاهتمام بالنواحي التشجيعية.. 2

عدم التوازن في توزيع المهام ودخول عنصر المحاباة.. 3

عدم إتاحة الفرصة للمتطوع للتعبير عن رأيه.. 4

: المعوقات الإدارية : ثامناًً

عدم وضع المتطوع في العمل المناسب لقدراته وميوله واستعداداته.. 1

عدم مشاركة المتطوع في بناء التنظيمات والهياكل الإدارية.. 2

عدم تهيئة الأماكن المناسبة للعمل والإنتاج.. 3

عدم وجود الإدارات الواعية المحققة للأهداف.. 4

عدم وضوح أهداف المنظمة ونشاطاتها.. 5

عدم تحديد دور المتطوع في المنظمة.. 6

عدم إلحاق المتطوع بدورات تدريبية وتأهيلية.. 	

ضعف اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي.. 8
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 تعلمت من العمل التطوعي أن....

التطوع :   يحقق مبدأ الشراكة المجتمعية.

التطوع :   يحقق التكاملية في العمل.

التطوع :   يعلم المنهجية )طريقة العمل الصحيحة(.

التطوع :   عمل اختياري وفق مقدرتنا و طاقتنا.

التطوع :   قلب ينبض بالحياة )نعطي أمل للغير أن الخير موجود(.

التطوع :   مبدأ )له قاعدة – ما يبُنى عليه الشيء – الأصل – النواة(. 

التطوع :   نكتسب منه مهارات ومعارف.

التطوع : تربية و تعليم و قيم نغرسها في أنفسنا و نعلمها للأجيال.

التطوع :   يكسبنا حب التعاون والمساعدة والمساهمة والمساندة والتعاون والمشاركة.

ــاء النفســي والمجتمعي.التطــوع : يحــول الطاقــة الســلبية إلــى  ــة البن التطــوع :   يســاهم فــي عملي
طاقــة إيجابيــة.

ــا  ــن أفــراد مجتمعن ــا بي ــروح إلإنســانية وبثه ــق ال ــى خل نســعى بالعمــل التطوعــي إل
الواحــد والمجتمعــات المختلفــة. التطــوع ممارســة تتطلــب ثقافــةً ووعيًــا بمــا يقُــدم 
لنــا وللآخريــن ولمــاذا. التطــوع منــا ولأجلنــا ولغيرنــا، وهــو نابــع مــن ولائنــا وانتمائنــا 
ــا. التطــوع  ــا حقه ــن نفيه ــي ل ــا الت ــل لأوطانن ــة رد جــزء مــن الجمي ــا وبمثاب لأوطانن
ُــق العطــاء والتربيــة والتضحيــة ويعتبــر عمــلً ســاميًا  جــزء مــن قيــم مجتمعنــا وخُل
وجميــلً. وصــدق الرســول صلــى الله عليــه وســلم حيــن قــال: "أحــبّ النــاس إلــى الله 
أنفعهــم للنــاس"، ولا يتأتــى ذلــك إلا بالتدريــب والتأهيــل فمنهمــا نســتقى المعرفــة 

للعمــل بعلــم.

الخاتمة
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ثقافة التطوع 
د. عادل عبدالله

ــا ملحظــة  نظــرًا لأهميــة العمــل التطوعــي في المجتمعــات، يمكنن
ــة الإمــارات العربيــة  أن المجتمعــات المتألقــة، ومنهــا بــل شــك دول
إلــى  وتســعى  التطوعــي  للعمــل  كبيــرًا  اهتمامًــا  تولــي  المتحــدة، 
غرســه في نفــوس أبنائهــا مــن مواطنــن ومقيمــن وتحويلــه إلــى 
ــه مخلصــن  ــون علي ــرون ويقبل ــه الكثي ــي يحــرص علي ســلوك عمل
متجرديــن مــن حــب الــذات بغــرض أن يكــون عملهــم هــذا خالصــاً 

ــم ولغيرهــم. ــم ولمجتمعاته ــا له لله عــز وجــل ونافعً
العمــل التطوعــي لــه ضوابــط وأصــول وأبجديــات وقواعــد أحببــت 
اضافتهــا فــي هــذا المؤلــف ليكــون النــواة والمرتكــز لمــن يحــب مــن 
المتطوعيــن والمهتميــن، لذلــك وضعــت فــي طيــات هــذا المؤلــف 
بعــض الأســس العلميــة والميدانيــة التــي اكتســبتها مــن خــلل 

مســيرتي فــي العمــل التطوعــي.
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